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Informationsblatt Datenschutz fiir Anspruchsteller

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung

Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. Lebensversicherungsverein a.G.

Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn
Amtsgericht Kéln HRB 8234 Amtsgericht Kéln HRB 7864

Auch folgende Unternehmen der DEVK Versicherungen kénnen Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung sein:

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG Amtsgericht Kéln HRB 7935

DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG Amtsgericht Kéln HRB 17068
DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG Amtsgericht Kéln HRB 11144
DEVK Krankenversicherungs-AG Amtsgericht Kéln HRB 24806
DEVK Ruckversicherungs- und Beteiligungs-AG — DEVK RE ~ Amtsgericht KéIn HRB 29417
DEVK Vermdgensvorsorge- und Beteiligungs-AG Amtsgericht Kéln HRB 35881
DEVK Pensionsfonds-AG Amtsgericht Kéln HRB 36041

Sie erreichen uns unter folgender Adresse:

DEVK Versicherungen
Riehler StraRe 190
50735 Koln

Telefon: 0800 4-757-757
Fax: 0221 757-2200
E-Mail: info@devk.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz , Datenschutzbeauftragte”, per E-Mail
unter datenschutz@devk.de oder tiber das Kontaktformular auf unserer Internetseite unter www.devk.de/datenschutz.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (CoC) verpflichtet. Diese prézisieren die oben genannten Gesetze fir die Versiche-
rungswirtschaft und erhéhen zugleich die Transparenz der Datenverarbeitung. Die Regeln konnen Sie im Internet unter
www.devk.de/datenschutz abrufen.

Grundsatzlich speichert und verarbeitet die DEVK diejenigen Daten, dir zur Erbringung der vertraglichen Verpflichtungen unseren Kunden
gegenuber erforderlich sind. Hierunter fallt auch die Leistungserbringung im Schadenfall. Stellen Sie einen Antrag auf Leistungser-
bringung bendtigen wir die von Ihnen gemachten Angaben fiir die Beurteilung unserer Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach,
d. h. um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch die Leistung ist. Wir benétigen lhre Angaben ferner, um
unsere Leistung erbringen zu kénnen, wenn eine Leistungspflicht besteht.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO. Soweit fiir die Leistungspriifung
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVO i. V. m. 8 27 BDSG. Widerrufen Sie lhre Einwilligung, ist eine Leistungserbringung nicht oder nur eingeschrankt moglich. Bis
zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtmafig.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der DEVK Versicherungen und
deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,

e zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie der DEVK Versicherungen insgesamt;

e zur Geschaftssteuerung, Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten, Anliegenerkennung- und aufbe-
reitung sowie ggf. auch Verwendung von Funktionalitdten der kiinstlichen Intelligenz beispielsweise auch zur Aufbereitung und
Unterstilitzung in der Sachbearbeitung.
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Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS, das
derzeit von der Besurance HIS GmbH (Daimlerring 4, 65205 Wiesbaden, www.besurance-his.de) betrieben wird. Auffélligkeiten, die
auf Versicherungsbetrug hindeuten konnten, und erhdhte Risiken kénnen wir an das HIS melden. Wir und andere Versicherungen fra-
gen Daten im Rahmen der Risiko- und Leistungspriifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse besteht. Hierfiir ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall entscheiden wir gegebenenfalls vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirken des Eingreifens einer Person sei-
tens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung dieser Entscheidung.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Empfanger und Empfangerkategorien von personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Bei der Schadenregulierung kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, flr den telefonischen Kundenservice, zur Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbear-
beitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste unter www.devk.de/datenschutz
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Vermittler
Soweit Sie im Rahmen der Schadenregulierung von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet dieser die zur Schadenregulierung
bendtigten Daten.

Externe Dienstleister

Wir flihren bestimmte Aufgaben, wie z. B. Teile der Leistungspriifung oder gegebenenfalls die telefonische Kundenbetreuung, bei denen
es zu einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern Ubertragen die Erledigung einer
anderen Stelle. Wir fiihren eine fortlaufend aktualisierte Liste tiber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaR fir
uns personenbezogene Daten verarbeiten unter Angabe der Gibertragenen Aufgaben. Die glltige Liste kann im Internet unter
www.devk.de/datenschutz eingesehen oder bei den DEVK Versicherungen, Zentrale Kundenbetreuung, Riehler Stral3e 190, 50735 Kéln,
E-Mail: info@devk.de schriftlich angefordert werden. Zu diesen externen Dienstleistern gehdren u. a. Gutachter, Sachverstandige, Assi-
stance-Dienstleister, Aktenvernichter und Anbieter von IT-Services ggf. einschlielich von Funktionalitidten der kinstlichen Intelligenz.

Rickversicherer

Um die Erfullung Ihrer Anspriiche abzusichern, konnen wir Riickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise lGber-
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls Daten libergeben.
Es ist moglich, dass die Rickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Leistungspriifung unterstiitzt. Wir Giber-
mitteln lhre Daten an den Ruickversicherer nur, soweit dies fiir die Erflillung unserer Pflichten aus dem Versicherungsvertrag erforder-
lich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang. Zu den genannten Zwecken werden vorrangig
anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu
den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheits-
daten) werden Sie durch uns unterrichtet.

Weitere Empfanger
Darliber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden).

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsatzlich speichern wir lhre Daten solange, wie wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechend der Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergibt sich daraus eine Speicherdauer von 6 bis 10
Jahren. Moglicherweise missen wir dartiber hinaus lhre Daten in unserem berechtigten Interesse auf Grund von Prifungsanforderun-
gen der Finanzbehorden langer als 10 Jahre aufbewahren. Darliber hinaus kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir eine
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unsere Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
von drei bis zu dreiig Jahren).
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Betroffenenrechte
GemalR den Artikeln 15 bis 22 DSGVO haben Sie bezliglich der Verarbeitung Ihrer Daten bestimmte Rechte.

Auskunftsrecht, Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15). AuBerdem haben Sie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format (Art. 20).
Dartiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung, die Léschung oder die Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten verlangen (Art. 16 bis 18).

Widerspruchsrecht und Widerruf von Einwilligungen

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit formlos zu wider-
sprechen (Art. 21 Abs. 2).

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus |hrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Art. 21 Abs. 1).

Eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Bis zum Zeitpunkt des Widerspruchs bzw. des Widerrufs bleibt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtmafRig.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die o. g. Datenschutzbeauftragte oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
zu wenden. Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf



