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Verbraucherinformationen zur DEVK-Hausratpauschalversicherung

Wer sind die Vertragspartner?

e |hr Vertragspartner ergibt sich aus dem Versicherungsschein und den jeweiligen Satzungen. Danach ist Ihr Vertragspartner entweder
die

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

Amtsgericht Koln Nr. 42 HRB 8234
USt-IdNr. DE 122 808 997

oder die
DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Amtsgericht Koln Nr. 42 HRB 7935
USt-IdNr. DE 811 201 404

Riehler StraRe 190
50735 Koln

Die Mitglieder des Vorstandes sowie des jeweiligen Aufsichtsratsvorsitzenden sind dem Antrag, der Police und der Beitragsauf-
stellung zu entnehmen.

Service-Telefon: 0800 4-757-757 (geblihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz) — 24-Stunden-Hotline
E-Mail: info@devk.de
Internet: www.devk.de

e Unser Vertragspartner sind Sie als Versicherungsnehmer.

Was ist die Hauptgeschaftstatigkeit der DEVK und welche Aufsichtsbehorde ist fiir die DEVK zustandig?
Die beiden oben genannten DEVK-Unternehmen betreiben u. a. folgende Versicherungen:

die Unfallversicherung (Allgemeine Unfallversicherung und Kfz-Unfallversicherung)

die Haftpflichtversicherung

die Kfz-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kfz-Versicherungen (Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung)

die Feuer- und Sachversicherung (Feuer-, Einbruch-Diebstahl-, Leitungswasser-, Glas-, Sturm-, Hausrat-, Gebdude-, Caravan-Uni-
versal-, Reisegepack-, Elementar- und Allgefahrenversicherung)

Die zustandige Aufsichtsbehdrde fiir diese beiden DEVK-Unternehmen ist die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
- Bereich Versicherungen -

Graurheindorfer Stra3e 108

53117 Bonn

Was sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Welche Leistungen wir als Versicherer im Schadenfall zu erbringen haben, ergibt sich aus der jeweiligen Versicherung, die Sie bei
uns abgeschlossen haben. Einen Uberblick des Leistungsumfangs finden Sie in den Hinweisen und Erlauterungen sowie in der Uber-
sicht zur Produktbeschreibung.

Generell regeln sich die gegenseitigen Rechte und Pflichten nach dem von Ihnen gestellten Antrag, dem Versicherungsschein, den
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Unternehmenstarifen, den Versicherungsbedingungen sowie nach den Verweisen
auf lhrem Antrag und Ihrem Versicherungsschein. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Sollten Sie Mitglied des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsvereins a.G. sein, gilt flir lhr Vertrags-
verhaltnis zusatzlich die Satzung (Teil C).

Stellen Sie fest, dass Sie die aufgefiihrten Vertragsunterlagen nicht oder nicht vollstdndig besitzen, bitten wir Sie, sich an lhre zustan-
dige Regionaldirektion zu wenden.

Welche Leistungen lhre jeweilige Versicherung umfasst und wann unsere Entschéadigungszahlung im Schadenfall fallig wird, entnehmen
Sie bitte den jeweiligen Erlauterungen und Hinweisen sowie den geltenden Versicherungsbedingungen. Die Versicherungsbedingungen
sind Bestandteil der Ihnen vorliegenden Kundeninformation und sind in diesem Heft abgedruckt.

Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung und welcher Beitrag entfallt bei Abschluss von mehreren selbststéandigen Versiche-
rungsvertragen auf die einzelnen Versicherungen?

Die von lhnen zu entrichtenden Beitrage ergeben sich aus den zum Vertragsschluss gultigen Unternehmenstarifen, die fiir Inre Person
malgeblich sind. Die konkrete Hohe des Beitrags konnen Sie dem Antrag entnehmen, den Sie bei Antragstellung als Kopie zusammen
mit dieser Kundeninformation erhalten. Sollten Sie bei uns mehrere Versicherungen beantragt haben, werden die einzelnen Beitrage

auf dem Antrag und auf dem Versicherungsschein einzeln ausgewiesen. Die im Antrag und Versicherungsschein genannten Beitrage

enthalten die Versicherungsteuer, in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Hohe.

Wann und wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Hinweise und Erlauterungen zur Falligkeit und Zahlung des Erst- und Folgebeitrags kénnen Sie dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen entnehmen. Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise des Beitrags wird von uns zum Falligkeitszeitpunkt
beachtet.

Welche der lhnen erteilten Informationen sind befristet?

Die Informationen zum Versicherungsvertrag sind solange wirksam, wie der mit lhnen geschlossene Versicherungsvertrag unveréndert
bestehen bleibt. Spatere Anderungen im Versicherungsschutz, die von Ihnen beantragt werden, kdnnen auch Anderungen bei den
Vertragsinformationen nach sich ziehen.
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Wie kommt der Vertrag zustande und wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsvertrag wird durch einen Antrag von lhnen angebahnt. Bei Antragstellung erhalten Sie rechtzeitig vor Ihrer Unter-
schrift eine Durchschrift des Versicherungsantrags, die in dieser Kundeninformation zusammengefassten Verbraucherinformationen,
die Erlauterungen und Hinweise sowie die Versicherungsbedingungen, die dem kiinftigen Vertrag zugrunde liegen, um Ihnen auf diese
Weise eine Priifung des gewlinschten Versicherungsschutzes zu ermdglichen.

Bei einem Antrag, der auf lhren Wunsch hin telefonisch bei uns eingeht und der deswegen eine rechtzeitige Information in Textform

(schriftlich oder in anderer lesbarer Form) vor Ihrer Vertragserklarung nicht zulasst, erhalten Sie die zuvor genannte Kundeninformation
unverzlglich nach Vertragsschluss zusammen mit dem Versicherungsschein. Dies gilt auch bei einer Antragsstellung durch ein anderes
Fernkommunikationsmittels, welches eine rechtzeitige Information vor lhrer Vertragserklarung aufgrund der technischen Gegebenheiten
nicht zulasst.

Wir priifen lhren Antrag nach Eingang bei der DEVK und entscheiden, ob wir ihn in der von lhnen gestellten Form annehmen kénnen.
Erhalten Sie von uns einen Versicherungsschein und widerrufen Sie Ihre Vertragserklarung nicht, kommt der Versicherungsvertrag
zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt zum beantragten Datum, wenn Sie den Erstbeitrag rechtzeitig und unverziglich zahlen. Nahere Einzel-
heiten hierzu und die Folgen einer nicht rechtzeitigen Zahlung kénnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Wann kénnen Sie lhre Vertragserklarung widerrufen und welche Folgen hat ein wirksamer Widerruf?

Wir haben Sie Uber die Moglichkeit des Widerrufs lhrer Vertragserklarung sowie dessen Folgen in Ihrem Antrag hingewiesen.
Insofern verweisen wir auf diese Information im Antrag.

Wie lange lauft der Vertrag und welche Kiindigungsmaoglichkeiten haben Sie?

Die Versicherung wird zunachst bis zum 31.12. um 24:00 Uhr, und flir das gesamte nachste Kalenderjahr abgeschlossen. Mit dem Ab-
lauf der Vertragszeit verlangert sich der Vertrag um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor
dem jeweiligen Ablauf dem anderem Vertragspartner eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Nach einem Versicherungsfall kann innerhalb eines Monats (Eingang beim Empféanger) unter den in den entsprechenden Versiche-
rungsbedingungen genannten Voraussetzungen geklindigt werden. Nahere Einzelheiten hierzu und weitere aulBerordentliche Kiindi-
gungsmaoglichkeiten kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Welches Recht und welche Vertragssprache wird angewandt?

Fiir das Versicherungsverhaltnis und die vorvertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vorabinfor-
mationen, der Vertragsabschluss und die Kommunikation mit lhnen wahrend der Vertragslaufzeit erfolgen ausschlielich in deutscher
Sprache.

Wichtiger Hinweis:
Aufgrund europarechtlicher Vorschriften missen wir auf folgenden Umstand hinweisen:
Es besteht — unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die

Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Welche Hilfe konnen Sie bei Fragen oder Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen?

Unser Ziel ist es, Sie mit unseren Leistungen und unserem Service rundum zufriedenzustellen. Ihr Feedback ist flir uns sehr wert-
voll und wir freuen uns, wenn wir Sie begeistern konnten. Sollte uns das einmal nicht gelingen, sagen Sie es uns. Denn nur so
kénnen Probleme aus der Welt geschafft werden. Fiir Fragen und Kritik steht die zustandige Regionaldirektion zur Verfligung.

Falls Sie einmal nicht mit uns zufrieden sein sollten und Sie sich beschweren mochten, stehen lhnen folgende Maoglichkeiten zur
Verfligung:

Online tber unser Kontaktformular unter: www.devk.de/rechtliches/streitbeilegung

Schriftlich an:
DEVK Versicherungen, Riehler Str. 190, 50735 Koln
oder

DEVK Versicherungen

Ressort Qualitdtsmanagement
Riehler Str. 190

50735 Koln

Umgang mit Beschwerden

e Falls Sie sich einmal beschweren mochten, wird die Beschwerde vorrangig innerhalb von 5 Tagen und soweit moglich telefonisch
bearbeitet.

e Kann eine Beschwerde nicht unmittelbar bearbeitet werden, erhalten Sie als Beschwerdefiihrer eine schriftliche Information Gber
die Griinde und den voraussichtlichen Antworttermin.

Beschwerdemaoglichkeiten aulRerhalb der DEVK:

Versicherungsombudsmann

Die DEVK ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Sie konnen damit das kostenlose, aul3ergerichtliche Streitschlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen. Dies setzt jedoch u. a. voraus, dass die DEVK lhrer Beschwerde nicht abgeholfen hat und
kein Verfahren zum Beschwerdethema bei Gericht anhangig ist.

Sie erreichen den Ombudsmann unter:

Telefon: 0800 3-696-000 (gebihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
Postfach: 08 06 32, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Als Versicherungsunternehmen unterliegt die DEVK der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Eine Be-
schwerde kann kostenfrei an die BaFin gerichtet werden, die dann priift, ob der Versicherer die vereinbarten Vertragsbedingungen
und rechtlichen Vorgaben eingehalten hat. Einzelne Streitfédlle kann die Bafin nicht verbindlich entscheiden.

Sie erreichen die BaFin unter:

Adresse: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle @bafin.de
Internet: www.bafin.de

Wichtig fiir Sie:

Rechtsweg bleibt unberiihrt
Ihre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von der Wahl einer der oben genannten Beschwerdemaoglichkeiten un-
berlihrt. Welches Gericht fur Klagen gegen uns zusténdig ist, kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.
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Erlauterungen und Hinweise

Was ist Hausrat?

Zu lhrem Hausrat gehoren alle Sachen, die sich in lhrer Wohnung befinden und lhrer privaten Nutzung dienen. Dies sind zum Beispiel
lhre Mébel und Einrichtungsgegenstande, lhre Kleidung und Schuhe, sowie elektronische Gerate und Lebensmittel.

Wenn Sie als Mieter einer Wohnung Dinge angeschafft haben, wie z. B. Waschbecken oder Bodenbelége, sind diese ebenfalls versichert.

Fur gewisse Gegenstande oder Sachen gelten Entschadigungsgrenzen, wie z. B. flir Wertsachen. Manche sind von dem Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

Die Regelungen zu den versicherten Sachen und den Ausschliissen finden Sie unter Ziffer 3 im Teil A der Versicherungsbedingungen.

Wogegen ist lhr Hausrat versichert?

Wir ersetzen Ihnen den Neuwert, wenn Ihr Hausrat durch die nachfolgenden Gefahren beschadigt, zerstort oder abhandengekommen
ist:

e Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Detonation von Blindgéngern, Implosion, Uberschalldruckwellen, Luft-
fahrzeugen und sonstigen Fahrzeugen, Seng- und Schmorschaden sowie Rauch- und RuBRschaden

Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus und Raub

Leitungswasser

Sturm und Hagel

Weitere versicherte Gefahren und Schaden

Die versicherten Gefahren und Schaden finden Sie in Ziffer 1 und die Ausschlisse in Ziffer 2 im Teil A der Versicherungsbedingungen.

Wo ist Ihr Hausrat versichert?

lhr Hausrat ist in erster Linie innerhalb des Versicherungsortes versichert. Alle Raumlichkeiten, die unter den Versicherungsort fallen,
finden Sie in Ziffer 5.1 im Teil A der Versicherungsbedingungen.

Versicherungssumme auf erstes Risiko

Die Hausratpauschalversicherung ist eine Versicherung auf erstes Risiko. Die Entschadigung wird bis zur Hohe des Versicherungswer-
tes des versicherten Hausrates, maximal jedoch bis zur vereinbarten Versicherungssumme vom Versicherer ibernommen. Die Versi-
cherungssumme beinhaltet auch die versicherten Kosten. Eine Erhdhung ist nicht moglich.

Was miissen Sie wahrend der Laufzeit des Vertrags beachten?

Beachten und befolgen Sie alle gesetzlichen, behordlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften. Wasch- und Spiilmaschinen
sollten Sie niemals unbeaufsichtigt betreiben, und die Wasserleitungen sollten Sie nach Beendigung des Waschvorgangs schliel3en.

In der kalteren Jahreszeit miissen Sie die Wohnung ausreichend beheizen oder wasserfliihrende Anlagen und Einrichtungen, die nicht
ausreichender Warme ausgesetzt sind, entleeren und entleert halten.

Von wertvollen Einzelstlicken sollten Sie die Rechnungen aufbewahren und Farbfotos anfertigen.

Was miissen Sie im Versicherungsfall tun?

e Rufen Sie bei einem Brand sofort die Feuerwehr.

e Benachrichtigen Sie bei Schaden durch Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus oder Diebstahl unverziiglich die Polizei, und
legen Sie ihr eine Liste der Sachen vor.

e Lassen Sie abhandengekommene Sparbtlicher und sonstige Urkunden sofort sperren.

e SchlieRen Sie bei einem Rohrbruch sofort den Haupthahn.

e Zugefrorene Rohre, Heizkdrper usw. nur durch einen Fachmann auftauen lassen.

L]

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, teilen Sie uns dies bitte unverztiglich schriftlich mit.

Was erhalten Sie von uns im Versicherungsfall?
Sie erhalten von uns

e den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen oder

e die notwendigen Reparaturkosten zuzliglich einer eventuellen Wertminderung, hochstens jedoch den Wiederbeschaffungspreis
bei beschadigten Sachen oder

e den fir Sie erzielbaren Verkaufspreis bei Sachen, die bereits vor dem Schaden nicht mehr zu verwenden waren.

Die Entschadigungshdhe wird durch die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Die Hohe der Entschadigungsgrenze konnen Sie
lhrer Police entnehmen.

Wann Sie lhre Entschadigung erhalten?

Sie erhalten Ihre Entschadigung, nachdem der Versicherungsfall dem Grund und der Hohe nach festgestellt worden ist. Jedoch haben
Sie einen Monat nach Anzeige des Schadens Anspruch auf eine angemessene Abschlagszahlung.

Darliber hinaus wird die lhnen zustehende Entschadigung mit 4 Prozent verzinst, wenn die fallige Entschadigung einen Monat nach
Meldung des Schadens noch nicht gezahlt worden ist. Der angefallene Zinsbetrag wird Ihnen dann zusammen mit der Entschadigung
Gberwiesen.

Hinweis zum Teilungsabkommen Mieterregress

Unsere Unternehmen sind dem Teilungsabkommen Mieterregress, das zwischen den Gebaude- und Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rern sowie dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) geschlossen wurde, mit jeweiliger Fassung beige-
treten. Das Teilungsabkommen besteht seit dem 01.01.2009 und wurde zum 01.01.2022 neu gefasst.

Das Abkommen regelt Ausgleichs- und Regressanspriiche des Gebaudeversicherers bei einem zumindest fahrlassig herbeigefiihrten
Feuer- oder Leitungswasserschaden, der von einem haftpflichtversicherten Mieter oder Pachter verursacht wurde. Dem Mieter bzw.
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Pachter wird dabei auch das Handeln oder Verschulden dritter Personen gemaf den gesetzlichen Bestimmungen und/oder der Recht-
sprechung zugeordnet.

Bei Schaden bis zu 5.000 Euro verzichtet der Gebaudeversicherer auf die Geltendmachung von Regress- bzw. Ausgleichsanspriichen.
Bei Schaden tiber 5.000 Euro und bis zu 100.000 Euro beteiligt sich der Haftpflichtversicherer am Entschadigungsbetrag mit einer
Quote von 38 Prozent. Schaden tber 100.000 Euro fallen nicht in den Anwendungsbereich dieses Abkommens.

Hinweise zum Home-Service

Wer den Schaden hat, braucht fir den Handwerker nicht zu sorgen. Hoffentlich brauchen Sie nie unseren Home-Service.

Denn Brand-, Leitungswasser-, Einbruchdiebstahl-, Sturm- oder Hagelschaden wiinschen wir lhnen nun wirklich nicht. Wenn Sie
aber tatsachlich mal ein solcher Schaden trifft und Sie lhre Hausrat- oder Gebaudeversicherung bei der DEVK haben, konnen Sie
—im wahrsten Sinne des Wortes — unseren ,Home-Service” geniel3en.

Worum geht es dabei?
Wir bieten unseren Versicherungsnehmern, die eine DEVK-Hausrat- oder -Gebaudeversicherung haben DIE SOFORTHILFE im Ver-
sicherungsfall per Telefon an.

Wie funktioniert das?

— Sie kdnnen im Versicherungsfall jederzeit — rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche — beim unten angegebenen Service-
Telefon anrufen.

— Durch geschulte Mitarbeiter erhalten Sie fachkundige Sofortberatung und Tipps, wie Sie sich im Versicherungsfall am besten
verhalten.

- Vor allem ist sichergestellt, dass Ihnen kompetente Handwerker und Dienstleister schnellstens helfen. Bei regionalen GroR3-
schadenereignissen, z. B. Sturm/Orkan, Hagel, Uberschwemmung kann es aber aufgrund der Vielzahl an Schaden zu Warte-
zeiten kommen. Die Vermittlung von Handwerkern konnen Sie auch ohne einen Schaden in Anspruch nehmen (z. B. bei Reno-
vierungsarbeiten).

Was bezwecken wir damit?

Schnellere und kompetentere Schadenbearbeitung im Sinne unserer Kunden.

Wie erreichen Sie den Home-Service?
Uber Ihren DEVK-Berater oder iiber Service-Telefon 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Was kostet Sie die Beratung?

AulBer einem Telefonat nichts!

Noch etwas Wichtiges:

Unser Service Telefon steht Ihnen auch allgemein beratend zur Seite. Auf Wunsch informieren wir Sie liber alle Neuerungen im
Vergleich zu lhren derzeitigen Versicherungsbedingungen und geben Ihnen Auskunft iiber den Stand lhrer Versicherungssummen.
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IPID Informationsblatt zur Hausratpauschalversicherung

Hausratpauschalversicherung fir Garten-

DEVK

und Wochenendhauser sowie Mobilheime

und stationare Wohnwagen

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG
Deutschland

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte lhrer Haus-
ratpauschalversicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
e Versicherungsschein
e Versicherungsbedingungen flir die Hausratpauschalversicherung fiir Garten- und Wochenendhauser sowie Mo-

bilheime und stationare Wohnwagen.

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Be-
schadigung oder des Abhandenkommens lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert?

v

4
4

4

Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung.
Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen. Dazu gehdéren beispiels-
weise:

Mobel, Teppiche, Bekleidung

elektrische und elektronische Haushaltsge-
rate (z. B. Waschmaschine, TV, Computer)

Antennen und Markisen, die zu Ihrer Woh-
nung gehdren

Versicherte Gefahren

v

v

4
4

Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explo-
sion, Verpuffung, Detonation von Blind-
gangern, Implosion, Uberschalldruckwel-
len, Luftfahrzeuge und sonstige Fahrzeuge,
Seng- und Schmorschéden sowie Rauch-
und Ruf3schaden

Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus
nach einem Einbruch sowie Raub oder der
Versuch einer solchen Tat

Leitungswasser
Sturm, Hagel

Versicherte Schaden

4

Sachschéaden infolge von Zerstérung, Be-
schadigung oder Abhandenkommen der

versicherten Sachen infolge eines Versi-

cherungsfalls.

Versicherte Kosten

v

41097/06/2026

Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen, tatsachlich ange-
fallenen und nachgewiesenen

Was ist nicht versichert?

X

X
X
X

Dazu zahlen beispielsweise:

vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sa-
chen, fur die dieser die Gefahr tragt

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger

Luft- und Wasserfahrzeuge

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein
kann. In jedem Fall vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Weitere Naturgefahren (Elementar); das
sind Uberschwemmung, Rickstau, Erd-
beben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen und Vulkanausbriiche

Krieg
Kernenergie
Schwamm
Sturmflut

Schéaden, die Sie vorsatzlich herbeigeflihrt
haben



Transport- und Lagerkosten
Schlosséanderungskosten

Kosten flir provisorische MalRnahmen
Reparaturkosten flir Nasseschaden.

Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten

Aufraumungskosten

AN N N U N NN

Bewegungs- und Schutzkosten

Versicherungssumme und Versicherungs-
wert

v/ Als Versicherungswert ist der Neuwert ver-
einbart.

v/ Die Hausratpauschalversicherung ist eine
Versicherung auf erstes Risiko. Es gilt aus-
schliellich die vereinbarte Versicherungs-
summe. Diese beinhaltet auch die versi-
cherten Kosten.

Wo bin ich versichert?
v/ |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaf3e und vollstandige Angaben.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrédge rechtzeitig und puinktlich.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemal3e Informationen geben.

Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstédnde wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen
Sie uns ansprechen, damit wir den Vertrag ggf. anpassen kénnen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverzliglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzliglich nach Vertragsschluss zu zahlen.
Dies gilt jeweils unabhédngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag liberweisen oder uns er-
machtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Produktbeschreibung

Die nachstehende Ubersicht verschafft Innen einen Uberblick. Den vollstdndigen Versicherungsschutz entnehmen Sie bitte den Versi-
cherungsbedingungen.

Versicherte Gefahren (Ziffer 1)

Schutz bei Feuer (Ziffer 1.1)

Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Detonation von Blindgédngern, Implosion, Uberschall-
druckwellen, Anprall von (Luft-)Fahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen, Rauch, Ruf}

Seng- und Schmorschaden 500 Euro
Schutz bei Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus und Raub (Ziffer 1.2.)

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Einbruch, Raub (keine smarten Schldsser) .
Gartenmobel und Grills, Diebstahl, Feuer, Sturm/Hagel 500 Euro

Schutz bei Leitungswasser (Ziffer 1.3)

Nasseschaden durch austretendes Leitungswasser aus

— Rohren der Wasserversorgung und die damit verbundenen Einrichtungen

— Heizungs- und Klimaanlagen

— im Haus verlaufenden Regenfallrohren °
— Wasserlosch- und Berieselungsanlagen

— Wasserbetten, Aquarien, Zimmerbrunnen, Wasserwanden und -saulen sowie Wischrobotern

— Zisternen und Regenwasserspeichern

frostbedingte Bruchschaden an Armaturen — sofern nicht anderweitig versichert .
sonstige Bruchschaden an Armaturen — sofern nicht anderweitig versichert 250 Euro
Schutz bei Sturm und Hagel (Ziffer 1.4)

Sturm (ab Windstérke 8) o
Hagel o
Schutz bei weiteren Schaden (Ziffer 1.5)

Gas-, Wasser- oder Olverlust — sofern nicht anderweitig versichert 500 Euro
Schaden durch Wildtiere, Marder und Waschbéaren — sofern nicht anderweitig versichert 500 Euro

Transportmittelunfall flir Wohnwagen, Mobilheime und Tiny-H&auser 500 Euro
NUR fur den Transport ins Winterlager — sofern nicht anderweitig versichert

Versicherte Sachen (Ziffer 3)

lhr gesamter Hausrat — zur privaten Nutzung
(kein festverbautes Inventar in Wohnwagen, Mobilheimen und Tiny-Hausern)

Smart-Home-Gerate (vernetzte, fernsteuerbare Gerate) o
Antennen und Markisen (auf dem Grundstick) .

Kraftfahrzeuge und Gehhilfen — sofern nicht versicherungspflichtig
Beispiel:

Krankenfahrstuhl und Rollator — auch selbstfahrend
Spielfahrzeuge, Rasenméaher und Schneefrasen

Luft- und Wasserfahrzeuge — sofern nicht zulassungspflichtig
Beispiel:

Kanus, Schlauchboote, Stand up Paddle und Surfgerate

Fall- und Gleitschirme, Modellflugzeuge und Drohnen

Balkonkraftwerk/Steckersolargerat — sofern nicht anderweitig versichert
Voraussetzung: .
Die Leistung des Wechselrichters ist auf die gesetzlich vorgegebene Hochstleistung begrenzt

Versicherte Kosten nach einem Versicherungsfall (Ziffer 4)

Aufraumungskosten .
Bewegungs- und Schutzkosten .
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten °
Transport- und Lagerkosten 1 Monat
Schlossanderungskosten fiir Tlren in lhrer Wohnung .
Reparaturkosten flir provisorische MalRnahmen .

Reparaturkosten fiir Gebdudeschadigungen nach einem (versuchten) Einbruch oder Raub - sofern nicht anderwei-
tig versichert

Reparaturkosten fiir Bodenbelédge, Innenanstrich und Tapeten nach einem Leitungswasserschaden .
Feuerloschkosten — sofern nicht anderweitig versichert °

Mehrkosten flir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten und Anschaffung von nachhaltigen und

schadstoffarmen Bodenbelagen, Tapeten und Mobel 100 Euro

Kosten fiir Gebdudebeschadigungen nach Fehlalarm eines Gefahrenmelders - sofern nicht anderweitig versichert .
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Wo ist der Hausrat versichert? (Ziffer 5)

Versicherungsort:

Wohnung, feststehende Wohnwagen, Mobilheime und Tiny Hauser

Loggien, Balkone, Terrassen und Rdume in Nebengebaude (auf dem Versicherungsgrundstiick) o
Gemeinschaftsraume

Privat genutzte Garagen auf dem Versicherungsgrundsttick

Besonderheiten

Innere Unruhen und Aussperrung (Ziffer 1)

Schutz bei grober Fahrlassigkeit 10.000 Euro

keine Gefahrerh6hung, wenn ein Gerust aufgestellt wird
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Teil A - Versicherungsbedingungen fiir die Hausratpauschalversicherung (VHB 2024)

Abschnitt A1 - Hausratversicherung
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1. Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Detonation von Blindgangern,
Implosion, Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge und sonstige Fahrzeuge, Sengschaden,
Schmorschaden, Rauch- und RuRschaden

Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus und Raub

Leitungswasser

Sturm und Hagel

Weitere versicherte Gefahren und Schaden

2. In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Generelle Ausschliisse

Nicht versicherte Schaden bei Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion,
Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge und sonstigen Fahrzeugen

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch und Raub
Nicht versicherte Schaden bei Leitungswasser

Nicht versicherte Schaden bei Sturm und Hagel

3. Welche Sachen sind versichert?

Versicherter Hausrat
Nicht versicherte Sachen

4. Welche Kosten iibernehmen wir?

Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Transport- und Lagerkosten

Schlosséanderungskosten

Reparaturkosten flir provisorische MalRnahmen

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Reparaturkosten flir Leitungswasserschaden

Feuerloschkosten (Subsididardeckung)

Mehrkosten flir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten und flir Anschaffung von
nachhaltigen und schadstoffarmen Bodenbelagen, Tapeten und Mdébel

Kosten flir Gebaudebeschadigungen nach Fehlalarm durch Gefahrenmelder (Subsidiardeckung)

5. Wo ist Ihr Hausrat versichert?

Versicherungsort
Auswirkungen eines Wohnungswechsels auf lhren Versicherungsschutz

6. Was gilt, wenn Sie den Versicherungsfall herbeifiihren?

Vorsatz oder grob fahrlassige Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

7. Was sind die Grundlagen fiir unsere Entschadigungsberechnung?

Versicherungswert

Versicherungssumme und Vorsorge-Versicherung
Umfang unserer Ersatzpflicht
Entschadigungsberechnung von versicherten Kosten
Hochstentschadigung

Selbstbeteiligung

8. Wann wird unsere Entschadigungsleistung fallig?

Falligkeit unserer Entschadigung

Ihr Anspruch auf Abschlagzahlung
Verzinsung

Hemmung

Aufschiebung der Entschadigungsleistung

9. Was gilt bei Durchfiihrung eines Sachverstandigenverfahren?

Einleitung eines Sachverstandigenverfahrens
Benennung eines Sachverstandigen

Umfang der Feststellungen der Sachverstandigen
Verfahren nach den Feststellungen

Kosten

Obliegenheiten

10. Was gilt, wenn abhandengekommene Sachen wieder herbeigeschafft werden?

Anzeigepflicht

Die Besitznahme abhandengekommener Sachen

Ihr Wahlrecht bei Wiedererhalt

Wiedererhalt und Entschadigung unter dem Versicherungswert
Wiedererhalt einer beschadigten Sache

Rickabwicklung bei Besitzerlangung fur kraftlos erklarter Wertpapiere

11. Welche Sicherheitsvorschriften haben Sie zu befolgen?

Betatigung bzw. Einschaltung von SchlieRanlagen
Gebrauchsfahiger Zustand der SchlieRanlagen
Folge der Pflichtverletzung

17 -
18 -

18 -
19 -

20 -

21 -
21 -

22 -
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12. Wann liegt eine Gefahrerhohung in Ihrer Hausratversicherung vor?

12.1 Begriff der Gefahrerh6hung

12.2 Beispiele einer Gefahrerhéhung
12.3 lhre Pflichten

12.4 Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung
12.5 Erléschen unserer Rechte

13. Was ist mit dem Begriff Reprasentant gemeint?

14. Was gilt beziiglich der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag?
14.1 Neukalkulation und Anpassung lhres Beitrages
14.2 |hr Kiindigungsrecht

15. Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

16. Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
16.1 Rechte aus dem Vertrag
16.2 Zustimmung zur Zahlung der Versicherungsleistung
16.3 Kenntnis und Verhalten
17. Was gilt, wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen Dritte zusteht?

17.1 Ubergang von Ersatzanspriichen
17.2 lhre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspriichen
17.3 Folge der Obliegenheitsverletzung

18. Was gilt, sofern Sie von einem Makler betreut werden?

19. Was gilt, wenn mehrere Versicherer an lhrem Versicherungsvertrag beteiligt sind?

19.1 Fuhrender Versicherer
19.2 Prozessfiihrung

25 -
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26
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Abschnitt A1 - Hausratversicherung

1. Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wir leisten Entschadigung fir die versicherten Sachen, die durch

e Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Detonation von Blindgangern, Implosion, Uberschalldruckwellen,
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer
Ladung, Sengschaden, Schmorschaden, Rauch- und RuRschaden (siehe Ziffer 1.1)

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat (siehe Ziffer 1.2)
Leitungswasser (siehe Ziffer 1.3)

Sturm, Hagel (siehe Ziffer 1.4) und

weitere Gefahren und Schéaden (siehe Ziffer 1.5.)
zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen (Versicherungsfall).

Im Rahmen der genannten Gefahren und Schéden leisten wir auch Entschadigung fiir Versicherungsfalle, die auf innere Unru-
hen und Aussperrung zurtickzufiihren sind.

In den Ziffern 1.1 bis 1.5 definieren wir, soweit erforderlich, die versicherten Gefahren und erklaren lhnen, was wir unter diesen
verstehen und grenzen auch unseren Versicherungsschutz ab.

Bitte beachten Sie auch die Regelungen zu den Ausschlissen in Ziffer 2.

1.1 Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Detonation von Blindgéngern, Implosion, Uberschaldruckwellen,

Luftfahrzeuge und sonstige Fahrzeuge, Sengschaden, Schmorschaden, Rauch- und RuBschaden

1.1.1
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Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich

aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Wir leisten Entschadigung fur Brandschaden an lhren versicherten Sachen
e durch Nutzwarme,

e wenn sie diese einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken aussetzen,

Blitzschlag und Uberspannung

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiden an elektrischen Einrichtungen und Geraten sind ausschlieR-

lich dann versichert, wenn

e an Sachen auf dem Grundsttick Ihrer versicherten Wohnung,
e durch Blitzschlag

Schaden anderer Art entstanden sind.

Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geraten oder an An-

tennen stehen Schaden anderer Art gleich.

Wir leisten Entschédigung auch flir Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréaten durch

e Uberspannung,
e Uberstrom und
e Kurzschluss

infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

13




Explosion/Verpuffung/Detonation eines Blindgangers

Explosion oder Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotzlich
verlaufende KraftauRBerung. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der Kraft-
aullerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt ausschlie3lich dann vor,

e wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird,

e dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und au3erhalb des Behalters stattfindet.

Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen sei-
ner Wandung nicht erforderlich.

Versicherungsschutz besteht auch bei der Detonation eines Blindgangers. Blindganger sind Munition wie Patronen,
Granaten oder Bomben, die nach ihrer Verwendung (Abschuss oder Abwurf) nicht oder nicht vollstandig explodiert
sind.

Implosion

Implosion ist ein pldtzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch auReren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdruckes.

Uberschalldruckwellen

Wir leisten Entschadigung flir versicherte Sachen, die durch Druckwellen unmittelbar zerstort oder beschéadigt werden,
sofern diese Druckwellen durch Uberschalldruckwellen eines Luftfahrzeugs entstehen.

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstorung versicherter Sachen
durch die Berlihrung mit einem Fahrzeug des zivilen, militdrischen und sonstigen Flugverkehrs.

Anprall sonstiger Fahrzeuge

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstorung versicherter Sachen durch die
Berlihrung mit einem Schienen-, Stral3en- oder Wasserfahrzeug.

Bei Stral3enfahrzeugen jedoch nur, wenn diese nicht von Ihnen oder von mitversicherten Personen betrieben worden
sind.

Seng- oder Schmorschaden

Wir leisten Entschadigung flir Seng- oder Schmorschaden. Ein Seng- oder Schmorschaden ist eine Beschadigung
versicherter Sachen durch Hitze, ohne dass es zu einem direkten Brand gekommen ist.

Versicherungsschutz bieten wir lhnen auch fiir Seng- oder Schmorschaden an fest mit dem Untergrund verklebten
Bodenbelagen in der lhnen gehorenden, selbstgenutzten Eigentumswohnung sowie im selbstgenutzten Ein- oder
Zweifamilienhaus.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 500 Euro.

Rauch- und Ru3schaden

Versichert sind Rauch- und RuR3schaden, die aus einem Ereignis nach Ziffern 1.1.1 bis 1.1.8 entstanden sind.
Darliber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und Rul3 versicherte Sachen unmittel-
bar beschadigen oder zerstoren. Voraussetzung ist, dass der Rauch oder Ruf plotzlich bestimmungswidrig aus

Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen auf dem Versicherungsgrundsttick austritt.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB3 allméhlich einwirken (z. B. Fogging).

1.2 Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus und Raub

1.2.1
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Einbruchdiebstahl
Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

1.2.1.1 in einen Raum eines Geb&udes einbricht, einsteigt oder mittels eines falschen Schlissels oder mittels ande-
rer nicht zum ordnungsgemafen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt.

Falsch ist ein Schlissel dann, wenn dessen Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten
Person durchgefiihrt, veranlasst oder gebilligt worden ist. Der Gebrauch eines falschen Schlissels zur Be-
gehung eines Einbruchdiebstahls ist nicht allein durch den Umstand bewiesen, wenn feststeht, dass lhre
versicherten Sachen abhandengekommen sind.

1.2.1.2 in einem Raum eines Gebé&udes ein Behéltnis aufbricht oder falsche Schliissel (siehe Ziffer 1.2.1.1) oder an-
dere nicht zum ordnungsgemaf3en Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen.

Versichert ist in diesem Zusammenhang auch der Inhalt eines verschlossenen SchlieR3faches oder Spindes
beispielsweise in der Schule, Universitat, an der Arbeitsstelle oder im Sportstudio.

1.2.1.3 aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude ein-
geschlichen oder dort verborgen gehalten hatte.

1.2.1.4 in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und ein in Ziffer 1.2.4
beschriebenes Raubmittel anwendet, um in Besitz des gestohlenen Gutes zu bleiben.

14



1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.1.5 durch richtige Schlissel, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behéltnis 6ffnet. Die richti-
gen Schlussel muss er davor entweder durch Einbruchdiebstahl oder durch einen au3erhalb der versicher-
ten Wohnung begangenen Raub in der nach Ziffer 1.2.4 beschriebenen Arten an sich gebracht haben.

1.2.1.6 in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel eindringt, den er durch Diebstahl an sich ge-
bracht hat, ohne dass der berechtigte Besitzer den Diebstahl des Schlitssels durch fahrlassiges Verhalten
ermoglicht hat. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch aulRerhalb des Versicherungsortes erfolgt sein.

Diebstahl

Hinweise zu den Anzeigeobliegenheiten in der Sachversicherung nach Ziffern 9.1 und 9.5 Allgemeiner Teil (B):
Jeden nachfolgend versicherten Diebstahl miissen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit, kbnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B)
(Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

1.2.2.1 Diebstahl, Feuer-, Hagel-, Sturmschaden von Gartenmobeln und Grillgeraten
Wir leisten Entschadigung bei Diebstahl, Feuer, Hagel-, und Sturmschaden von Gartenmoébeln und Grill-
geraten, die sich bei dem Schadenereignis auf Balkonen, Loggien oder Terrassen auf dem Grundstlick be-
finden, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.
Fur stationare Wohnwagen, Mobilheimen und Tiny Hauser:
Die Gartenmobel und Grillgerate sind auch dann gegen Diebstahl, Feuer, Hagel-, und Sturmschaden versi-

chert, wenn sich diese in einem geschlossenen Vorzelt befinden.

Gartenmobel sind Einrichtungsgegenstande aus Holz, Kunststoff oder Metall wie z. B. Gartentische, -stlihle,
-banke und Sonnenschirme, die zur ausschliellichen Nutzung im Freien hergestellt wurden.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 500 Euro.
Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in den Ziffern 1.2.1.1, 1.2.1.5, und 1.2.1.6 be-
zeichneten Arten in Ihre versicherte Wohnung eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub liegt vor, wenn

1.2.4.1 Gewalt gegen Sie angewendet wird, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen aus-
zuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Wider-

standes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

1.2.4.2 Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil Ihnen eine Gewalttat mit Gefahr
fiir Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb der versicherten Wohnung verlibt werden soll.

1.2.4.3 lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil Ihr korperlicher Zustand unmittelbar vor der Weg-
nahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache — wie beispielsweise
Ohnmacht oder Herzinfarkt — beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

1.2.4.4 |hnen stehen Personen gleich, die voriibergehend die Obhut Uber die versicherten Sachen auslben.

1.3 Leitungswasser

Bei der versicherten Gefahr Leitungswasser unterscheiden wir zwischen Leitungswasser- und Bruchschaden.

1.3.1

1.3.2
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Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig aus

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

im Haus verlaufenden Regenfallrohren,

Wasserlosch- und Berieselungsanlagen,

Wasserbetten bzw. Aquarien

wasserflihrenden Zimmerbrunnen, Wasserwanden oder Wassersaulen, Wischrobotern

Zisternen oder Regenwasserspeichern

ausgetreten ist.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten (z. B. Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel) aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf.

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaf Ziffern 1.3.2.1 und 1.3.2.2 zu Ihrem versicherten Hausrat gehoéren (siehe
Ziffer 3.1), versichern wir innerhalb von Gebauden:

1.3.2.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
e der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen
Schlauchen,
e der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
e von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen
e der Regenentwasserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre kein Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.
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1.3.2.2 frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen, sofern kein anderer Versicherungs-
schutz besteht:
e Badeeinrichtungen, Waschbecken, Splilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile,
Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche,
e Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-,
Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte nicht
versichert.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

1.3.2.3 sonstige Bruchschaden von Armaturen (Subsididardeckung)
Sofern nicht anderweitig versichert, leisten wir Entschadigung — erganzend zu Ziffer 1.3.2.2 - auch fir
Bruchschaden an Armaturen (Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Heizkorper sowie deren Thermostate,
Wassermesser und Geruchsverschliisse). Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armatu-

ren.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 250 Euro.

1.4 Sturm und Hagel

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km/Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, wird Windstarke 8 unterstellt, wenn Sie uns nachweisen,

dass

e die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstilicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

e der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, oder mit diesem Gebaude baulich verbundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein konnen.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
Schaden durch Sturm und Hagel

Versichert sind Ihre versicherten Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen

e durch die unmittelbare Einwirkung des Sturms oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen
sich versicherte Sachen befinden,

e dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen
oder auf Gebéaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft,

e als Folge eines Sturm- oder Hagelschadens an Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,

e durch die unmittelbare Einwirkung des Sturms oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude
oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind,

e dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit
dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

1.5 Weitere versicherte Gefahren und Schaden

1.5.1

1.5.2

1.5.3
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Gas-, Wasser-, oder Olverlust (Subsidiardeckung)

Sofern nicht Gber lhre Wohngebaudeversicherung Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir Ihnen die Schaden fur
den Verlust von Gas, Wasser oder Ol, der in Folge eines Versicherungsfalles bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 500 Euro.

Schaden durch Wildtiere, Marder und Waschbaren (Subsididrdeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung fiir Schaden durch Wildtiere, Mar-
der und Waschbaren, wenn diese in die versicherte Wohnung hineingelangen und dadurch versicherte Sachen zer-

stort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

Wildtiere sind in der Natur freilebende Tiere, die zum Schalenwild nach § 2 Absatz 3 Bundesjagdgesetz zahlen (z. B.
Wildschweine, Rehe oder Rothirsche) sowie Marder und Waschbaren.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 500 Euro.

Schaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfalle von Wohnwagen, Mobilheime oder Tiny-Hauser
(Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung an versicherten Sachen (Ziffer 3.1)
gegen Beschadigung, Zerstorung oder Abhandenkommen, wenn der Wohnwagen, dass Mobilheim oder das Tiny-
Haus einen Transportmittelunfall auf dem Hin- und Rickweg ins Winterlager erleidet.

Ein Transportmittelunfall liegt vor, wenn ein Kraft- oder Schienenfahrzeug umstirzt oder mit anderen Fahrzeugen
oder sonstigen (festen oder sich bewegenden) Gegenstanden zusammensto3t. Starkes Bremsen, Reifenpannen und
sonstige Betriebsschaden gelten nicht als Transportmittelunfall, wenn diese Ereignisse nicht zu einem Unfall fihren.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 500 Euro.
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2. In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

2.1 Generelle Ausschliisse

2.1.1  Krieg oder kriegsahnliche Zustande

Nicht versichert sind Schaden durch

e Krieg,

e kriegsahnliche Ereignisse,

e Birgerkrieg,

e Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden, die durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen in
Deutschland entstehen.

2.1.2 Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch
e Kernenergie,

e nukleare Strahlung oder

e radioaktive Substanzen.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

2.2 Nicht versicherte Schaden bei Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Detonation von Blindgangern,
Implosion, Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge und sonstigen Fahrzeugen

Nicht versichert sind

Schéaden durch Erdbeben,
Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen,
Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.

Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach Ziffer 1 sind.

2.3 Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch und Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Elementargefahren) (Uberschwemmung,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden. Das gilt ohne Bertcksichti-
gung mitwirkender Ursachen

Bei Raub erstreckt sich unser Versicherungsschutz nicht auf Schaden an Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den
Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden. Ausgenommen davon bleibt, wenn das Heranschaffen inner-
halb der Wohnung erfolgt, in der die Tathandlungen nach Ziffer 1.2.4 verlbt wurden.

2.4 Nicht versicherte Schaden bei Leitungswasser

Nicht versichert sind Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser,

Schwamm oder den Befall von Holz zerstorenden Pilzen,

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen durch
diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau,

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Ziffer 1.3 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat,

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Um-
bauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage,
Leitungswasser aus Eimern, GielRkannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.

Das gilt, mit Ausnahme von Erdsenkung oder Erdrutsch, ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wir leisten keine Entschadigung flir Schaden

an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen,
am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

2.5 Nicht versicherte Schaden bei Sturm und Hagel

Nicht versichert sind Schaden durch

Sturmflut,

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaR geschlossene Fenster, AuBentiiren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebau-
deschaden darstellen,

Grundwasser, soweit es nicht an die Erdoberflache gedrungen ist,

Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, ihrer
Teile oder Ladung, Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer Ladung, Sengschaden, Schmorschaden, Rauch-
und RuBschaden; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden,
Trockenheit oder Austrocknung.

Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wir leisten keine Entschadigung fir Schaden an
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versicherten Sachen, die sich in Gebauden befinden, die nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten flir ihren Zweck
nicht benutzbar sind,
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e Sachen, die sich auBBerhalb der versicherten Wohnung (Ziffer 5.1.1) befinden, sofern sich aus diesen Versicherungsbe-
dingungen nichts anderes ergibt.

3.  Welche Sachen sind versichert?
3.1 Versicherter Hausrat
Versichert ist ihr gesamter Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung.

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die Ihrem Haushalt zur privaten Nutzung,
e zur Einrichtung

e zum Gebrauch und

e zum Verbrauch

dienen.

Ebenfalls zum Hausrat gehéren unter anderem
e Smart-Home-Gerate; nicht versichert sind die dazugehérenden elektronisch gespeicherten Daten und Programme

Folgende Sachen gehoren ebenfalls zum mitversicherten Hausrat:
3.1.1  Anbaumobel und Anbaukiichen

Anbaumobel und Anbauktichen, die serienméafig produziert und nicht individuell flir das Gebaude gefertigt, son-
dern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

3.1.2 Antennenanlagen und Markisen

lhre privat genutzten Antennenanlagen und Markisen, die ausschlie3lich der versicherten Wohnung gemal Ziffer
5.1.1 dienen und die sich auf dem Grundstlick befinden, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt. Ziffer 2.5 gilt nicht
fir Antennen und Markisen.

3.1.3 Fremdes Eigentum

In Threm Haushalt befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von lhren Mietern bzw.
Untermietern (siehe Ziffer 3.2.5) handelt.

3.1.4 Kraftfahrzeuge und Gehhilfen — sofern nicht versicherungspflichtig

Versicherte Kraftfahrzeuge sind

e selbstfahrende Krankenfahrstihle,

e Rasenmaher, Schneefrasen

e Go-Karts und Spielfahrzeuge,

soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Rollatoren sowie sonstige Gehhilfen gehéren ebenfalls zum mitversicherten Hausrat.
3.1.5 Luft- und Wasserfahrzeuge — sofern nicht versicherungspflichtig

Versicherte Luft- und Wasserfahrzeuge sind

Kanus,

Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren,
Stand up Paddle und Surfgerate,

Fall- und Gleitschirme,

nicht versicherungspflichtige Modellflugzeuge und Drohnen sowie
nicht motorisierte Flugdrachen.

3.1.6 Genehmigungsfreie Balkonkraftwerke oder Stecksolargerate (Subsididrdeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, gelten genehmigungsfreie Balkonkraftwerke oder Stecksolar-
gerate als mitversicherter Hausrat. Die Leistung des Wechselrichters ist dabei auf die gesetzlich vorgegebene
Hochstleistung begrenzt. Anlagen, die die gesetzliche Hochstleistung tberschreiten, sind nicht versichert.

3.2 Nicht versicherte Sachen

3.2.1 Gebaudebestandteile
Nicht zum Hausrat gehéren Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziffer 3.1 genannt.
Bei Wohnwagen, Mobilheimen oder Tiny-Hausern gehort fest verbautes Inventar nicht zu den versicherten Sachen.

3.2.2 Sachen vom Gebaudeeigentiimer
Nicht zum Hausrat gehoren vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser Gefahr tragt.
Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum tbergegangenen Sachen
durch den Mieter ersetzt werden — auch hoher- oder geringer wertigere -, sind diese Sachen im Rahmen dieses Ver-
trages nicht versichert. Das gleiche gilt fir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen.

3.2.3 Kraftfahrzeuge
Nicht zum Hausrat gehoren Kraftfahrzeuge aller Art und Anhéanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, so-

wie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, sofern sich nicht etwas anderes aus diesen Versiche-
rungsbedingungen ergibt.

41097/06/2026 18



3.2.4 Luft- und Wasserfahrzeuge

Nicht zum Hausrat gehoren Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich
nicht eingebauter Teile, soweit diese nicht in Ziffer 3.1.5 genannt sind,

3.2.56 Sachen von Mietern und Untermietern

Nicht zum Hausrat gehort Hausrat von Mietern und Untermietern in lhrer Wohnung, soweit dieser nicht von lhnen
Uberlassen worden ist.

3.2.6 Gesondert versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehoren Sachen in lhrem Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versi-
chert sind (z. B. flir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

3.2.7 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fiir die technische Wiederherstellung
von elektronisch gespeicherten, ausschliellich flir die private Nutzung bestimmte Daten und Programme sind nur
versichert, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

4. Welche Kosten iibernehmen wir?

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachge-
wiesenen Kosten:

4.1 Aufraumungskosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten fir

e das Aufraumen versicherter Sachen,

e das Wegraumen und den Abtransport von zerstorten und beschadigten versicherten Sachen zum nachsten Ablage-
rungsplatz und

e das Ablagern und Vernichten.

4.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versi-
cherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt werden miissen.

4.3 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten, die flir MaBnahmen entstehen, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir sach-
gerecht halten durften. Dies gilt auch fiir erfolglos durchgefiihrte MaRnahmen.

4.4 Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten, die fiir den Transport und die Lagerung des versicherten Hausrats entstehen, wenn
e |hre Wohnung unbenutzbar wurde und
e lhnen auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung ersetzen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhre Wohnung wieder benutzbar oder eine Lage-
rung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Die Dauer der Kostentragung ist begrenzt auf einen Mo-
nat.

4.5 Schlossanderungskosten

Wir ersetzen lhnen Kosten, die fiir Schlossanderungen der Wohnung entstehen, wenn Schlussel fir Tlren Ihrer Wohnung
oder durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

4.6 Reparaturkosten fiir provisorische MaRnahmen

Wir ersetzen lhnen Kosten, die zum Schutz versicherter Sachen entstehen, wenn nach einem Versicherungsfall bis zur Wie-
derherstellung der endgtltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen Offnungen vorlaufig verschlossen werden muissen
(z. B. Notverschalungen, Notverglasungen).

4.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Wir ersetzen lhnen Kosten, die im Bereich Ihrer Wohnung durch

e Einbruchdiebstahl,

e Raub,

e den Versuch einer solchen Tat oder

e innerhalb Ihrer Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub
entstanden sind.

4.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden
Wir ersetzen Ihnen Kosten die fiir die Beseitigung von Leitungswasserschaden
e an Bodenbelagen,
* Innenanstrichen oder
e Tapeten
in lhren Miet- oder Eigentumswohnungen entstehen.
4.9 Feuerloschkosten (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir lhnen Feuerldschkosten der Feuerwehr oder anderer In-
stitutionen, wenn die 6ffentliche Hand den Aufwandsersatz rechtmaRig von Ihnen einfordern kann.
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4.10 Mehrkosten

— fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten
— fiar Anschaffung von nachhaltigen und schadstoffarmen Bodenbelagen, Tapeten und Mobel

Nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall ersetzen wir folgende nachgewiesenen Mehrkosten:

Wir ersetzen die nachgewiesenen Mehrkosten flir neu zu beschaffende wasser- bzw. energiesparende
Kihl-/Gefrierschranke oder -truhen,

Geschirrspiilmaschinen,

Herde/Ofen,

Waschmaschinen oder

e Waschetrockner

der zu diesem Zeitpunkt verfligbaren besseren Effizienzklasse.

Wir ersetzen die nachgewiesenen Mehrkosten neu zu beschaffende Bodenbelage, Tapeten und Mobel, die aus nachhaltigen
und schadstofffreien Materialien hergestellt sind.

Unsere Entschadigung fir beide Mehrkostenerstattungen ist je Versicherungsfall begrenzt auf bis zu 100 Euro.
Kosten fiir Gebaudebeschadigungen nach Fehlalarm durch Gefahrenmelder (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht (z. B. durch eine Wohngebaudeversicherung), ersetzen wir lhnen die
Kosten, wenn ein bei lhnen in der versicherten Wohnung installierter Gefahrenmelder, wie z. B. Rauch- oder Feuermelder
auf Grund eines Defekts oder einer Fehlfunktion einen Fehlalarm bei der Feuerwehr oder Polizei auslost, der einen Einsatz
dieser Institutionen nach sich zieht.

Mitversichert sind beim Vorliegen eines Fehlalarms Schaden, die durch das gewaltsame Offnen von Tiren, Schléssern
oder Fenstern zur Klarung der Gefahrenlage durch die Feuerwehr oder Polizei entstehen.

Unsere Entschadigung fir die Kosten ist je Versicherungsfall insgesamt begrenzt auf bis zu 500 Euro.

5. Wo ist lhr Hausrat versichert?

5.1

Versicherungsort
Versicherungsschutz bieten wir lhnen fiir lhre versicherten Sachen nur innerhalb des Versicherungsortes.

Diese Beschrankung gilt nicht, wenn Hausrat, aufgrund eines unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus der
Wohnung entfernt wird und in zeitlichem und o6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird
oder abhandenkommt.

Im Folgenden definieren wir, was alles zum Versicherungsort gehort.
5.1.1 Die Wohnung

Zur versicherten Wohnung gehoéren diejenigen Raume,

e die zu Wohnzwecken dienen und

e eine selbststandige Lebensfiihrung ermoglichen,

soweit sie ausschlielRlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzt
werden.

Fir Wohnwagen, Mobilheime und Tiny-Hauser: Die Versicherung gilt auch fiir die in Ziffer 3.1 beschriebenen Sa-
chen in Raumlichkeiten von Wohnwagen, Mobilheimen und Tiny-Hausern.

5.1.2 Loggien, Balkone, Terrassen und Raume in Nebengebauden

Zum Versicherungsort gehoéren auch

e Loggien und Balkone,

e an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen sowie

e Raume in Nebengebauden, wenn diese auf demselben Grundsttick lhrer versicherten Wohnung liegen, soweit
sie ausschlieBlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzt wer-
den.

5.1.3 Gemeinschaftsraume

Zum Versicherungsort gehoren auch

e gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume,

¢ in denen Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkellern,
Waschkellern),

e auf dem Grundsttick, auf dem sich lhre versicherte Wohnung befindet.

5.1.4 Privat genutzte Garagen

Zum Versicherungsort gehéren auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese auf dem Versicherungsgrundstiick
befinden.

5.1.5 Geltungsbereich der Versicherung

Die Versicherung gilt in der Bundesrepublik Deutschland. Der Wohnwagen, dass Mobilheim oder das Tiny-Haus

muss sich

e auf einem offiziellen (von Behérden erlaubten, Vereinen oder privaten Unternehmern betriebenen) und dauerhaft
eingerichteten Campingplatz oder

e im Winterlager in einem verschlossenen Raum oder

e auf einem allseitig umzaunten oder durch sonstigen Hindernis begrenzten Geléande

befinden.

Dauerhaft abgestellte Wohnwagen, Mobilheime oder Tiny-Hauser diirfen nicht

e standigen Wohnzwecken, der Berufsausbildung oder dem Verkauf dienen;

e gewerblich genutzt oder vermietet werden;

e auf eigener Achse am Verkehr auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen teilnehmen.
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5.2 Auswirkungen eines Wohnungswechsels auf Ihren Versicherungsschutz

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

Umzug in eine neue Wohnung
Wechseln Sie lhre Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue Wohnung tber.

Wahrend des Wohnungswechsels bieten wir Ihnen in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung ge-
bracht werden.

Doppelwohnsitz

Behalten Sie zusatzlich lhre bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber, wenn Sie die alte Woh-
nung weiterhin bewohnen (Doppelwohnsitz).

Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten bieten wir lhnen Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.
Umzug ins Ausland

Liegt lhre neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
lhre neue Wohnung Uber.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.
Anzeige der neuen Wohnung
Einen Wohnungswechsel missen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn anzeigen.

Gleichzeitig haben Sie uns folgendes mitzuteilen:

e Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern.

e Angabe sonstiger flr die Beitragsberechnung erforderlichen Umstande.

e Sofern fir Ihre bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart waren, haben Sie uns in Textform (z. B. E-
Mail oder Brief) mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen auch in lhrer neuen Wohnung vorhanden sind (siehe
Ziffer 11.2).

Bitte achten Sie darauf, dass der Wohnungswechsel nicht zu einer Unterversicherung fiihrt. Passen Sie lhren Versi-
cherungsschutz durch die Veranderung der Wohnflache oder durch eine Veranderung des Werts Ihres Hausrats
nicht an, kann dies zu einer Unterversicherung flihren.

Beitragsanderung nach Wohnungswechsel

Beim Wohnungswechsel passen wir den Beitrag ab Umzugsbeginn an die neuen Gegebenheiten an. Es gelten dann
unsere am Ort der neuen Wohnung gtiltigen Tarifbestimmungen.

Ihr Kiindigungsrecht nach Beitragserhohung

Erhoht sich nach einem Wohnungswechsel Ihr Beitrag oder ein Selbstbehalt, sind Sie berechtigt, Ihren Vertrag zu
kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Erhohung - in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

In diesem Fall steht uns der Beitrag in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Vertragsbeendigung zu.
Aufgabe einer gemeinsamen Wohnung von Ehegatten und Lebensgemeinschaften / Lebenspartnerschaften

5.2.7.1 Ziehen Sie bei einer Trennung von lhrem Ehegatten aus der Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte in
der bisherigen Ehewohnung zurlick, gelten als Versicherungsorte lhre neue Wohnung und lhre bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von
drei Monaten nach der nachsten, auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versiche-
rungsschutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.

5.2.7.2 Sind Sie und Ihr Ehegatte Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der
Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue
Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, lang-
stens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Bei-
tragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

5.2.7.3 Ziehen Sie und lhr Ehegatte in neue Wohnungen, gilt Ziffer 5.2.7.1 Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der
Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit er-
lischt der Versicherungsschutz flir beide neuen Wohnungen.

Entsprechend behandeln wir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

6. Was gilt, wenn Sie den Versicherungsfall herbeifiihren?

6.1 Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeiflihren, besteht hierfir kein Versicherungsschutz. Ist die Herbeiflihrung
des Schadens durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in Ihrer Person festgestellt, so gilt die vorsatzliche Her-
beifiihrung des Schadens als bewiesen.
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Bei einem Versicherungsfall bis zu 10.000 Euro Schadenhdhe verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen Her-
beiflihrung des Versicherungsfalls und auf die in § 81 VVG vorgesehene Maoglichkeit, unsere Leistung zu kiirzen. Bei der
Feststellung der Schadenshohe rechnen wir die versicherten Kosten mit ein.

Bei einem Versicherungsfall, der die Schadenh6he von 10.000 Euro Uberschreitet, ist unser Einredeverzicht insoweit ausge-
schlossen, als wir uns hinsichtlich des 10.000 Euro libersteigenden Teils der Schadenshohe auf die Leistungsfreiheit nach

§ 81 VVG berufen kénnen.

Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,
e VerstolRe gegen Sicherheitsvorschriften und
e Gefahrerh6hungen,
die Sie oder lhre Reprasentanten begangen haben.
6.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wenn Sie versuchen, uns nach Eintritt des Versicherungsfalls in Bezug auf Tatsachen arglistig zu tauschen, die fir den
Grund oder fiir die Hohe unserer Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

Ist eine Tauschung oder ein Tauschungsversuch durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betrugs oder Betrugsversuchs
festgestellt, gelten die Voraussetzungen von Satz 1 als bewiesen.

7. Was sind die Grundlagen fiir unsere Entschadigungsberechnung?
7.1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.
Versicherungswert ist
e der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert).
e der fiir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert), falls Sachen fiir ihren Zweck in |hrem versi-
cherten Haushalt nicht mehr zu verwenden sind.

7.2 Versicherungssumme

Die Hausrat-Pauschalversicherung ist eine Versicherung auf erstes Risiko. Es gilt ausschlieRlich die vereinbarte Versiche-
rungssumme. Die Versicherungssumme beinhaltet auch die versicherten Kosten.

Die Hohe der Versicherungssumme kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.
Eine Erhohung der Versicherungssumme ist nicht moglich.
7.3 Umfang unserer Ersatzpflicht

Der Umfang unserer Ersatzpflicht richtet sich danach, ob die versicherte Sache zerstort, abhandengekommen oder bescha-
digt ist.

Wir ersetzen bei Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 1) bei

e zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1), den diese Sachen unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalls hatten.

e beschadigten Sachen die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls erforderlichen Reparaturkosten, zuztiglich einer etwa
auszugleichenden Wertminderung. Reparaturkosten einschlielich Wertminderung erstatten wir jedoch hoéchstens bis
zum Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1). Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrach-
tigt und ist lhnen die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so begleichen wir die Beein-
trachtigung durch Zahlung eines Betrags, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte rechnen wir an unsere Entschadigungsleistung an.
Die Mehrwertsteuer ersetzen wir nicht,

e wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind oder

e wenn Sie Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

7.4 Entschadigungsberechnung von versicherten Kosten

Berechnungsgrundlage fur die Entschadigung versicherter Kosten (siehe Ziffer 4) ist der Nachweis tatsachlich angefallener
Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

7.5 Hochstentschadigung

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen einschlieRlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe Ziffer 1) auf die
vereinbarte Versicherungssumme (siehe Ziffer 7.2) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbegrenzt er-
setzt.

7.6 Selbstbeteiligung

Es gilt die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung im Schadenfall. Die Selbstbeteiligung wird von der nach
den Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

8. Wann wird unsere Entschadigungsleistung fallig?
8.1 Falligkeit unserer Entschadigung

Unsere Entschadigung wird fallig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen
sind.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Ihr Anspruch auf Abschlagzahlung
Sie konnen einen Monat nach Meldung des Schadens von uns eine Abschlagszahlung verlangen. Dabei haben Sie An-
spruch auf den Betrag, den wir nach Lage der Sache mindestens zahlen missen.

Verzinsung
Sofern wir Ihnen unsere Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens zahlen, verzinsen wir
unsere Entschadigung seit der Anzeige des Schadens.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig und betragen 4 Prozent pro Jahr.
Dies gilt nicht, wenn aus einem anderen Rechtsgrund héhere Zinsen zu zahlen sind.

Hemmung
Koénnen wir infolge lhres Verschuldens unsere Entschadigung nicht ermitteln oder zahlen, so beriicksichtigen wir diesen
Zeitraum nicht bei der Berechnung der Fristen gemaf der Ziffern 8.1 bis 8.3.

Aufschiebung der Entschadigungsleistung

Wir konnen unsere Entschadigungsleistung aufschieben, solange

e Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen oder

e ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder einen lhrer Reprasentanten aus Anlass dieses Versi-
cherungsfalls noch lauft.

9.  Was gilt bei Durchfiihrung eines Sachverstandigenverfahren

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Einleitung eines Sachverstéandigenverfahrens

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalles von uns verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandi-
genverfahren festgestellt wird.

Sie kdnnen vereinbaren, dass das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausge-
dehnt wird.

Benennung eines Sachverstandigen

Sowohl Sie als auch wir benennen in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) einen Sachverstandigen. Jede Partei kann die an-
dere unter Angabe des von ihrem genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu
benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt, so
kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In unserer Auffor-
derung werden wir Sie auf diese Folge hinweisen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Einigen sich die Sachverstandigen nicht, wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das flir den Schadenort zustan-
dige Amtsgericht ernannt.

Wir durfen als Sachverstandigen keine Person benennen, die

e |hr Mitbewerber ist,

e mit Ihnen in dauernder Geschéftsverbindung steht,

e bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit diesen in einem dhnlichen Verhaltnis steht.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmanns durch die Sachverstandigen.
Umfang der Feststellungen der Sachverstandigen

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

e ein Verzeichnis der zerstorten, beschadigten oder abhandengekommenen, versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten (siehe Ziffer 4);

den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

Verfahren nach den Feststellungen

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
standigen voneinander ab, Gibergeben wir sie unverzliglich dem Obmann. Dieser entscheidet tUber die streitig gebliebenen
Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und lGbermittelt seine Entschei-
dung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Aufgrund dieser ver-
bindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Dies gilt nicht, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar
von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Im Fall unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachver-
standigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

lhre gemaR Ziffer 9.1 aus dem Allgemeinen Teil (B) geltenden Obliegenheiten werden durch das Sachverstandigenverfah-
ren nicht berihrt.
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10. Was gilt, wenn abhandengekommene Sachen wieder herbeigeschafft werden?
10.1 Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverziiglich
dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

10.2 Die Besitznahme abhandengekommener Sachen

Die Besitznahme abhandengekommener Sachen im Sinne dieser Regelung ist die Riickerlangung des Besitzes durch eine
der beiden Vertragsparteien oder die Mdglichkeit, sich den Besitz zu beschaffen.

10.3 lhr Wahlrecht bei Wiedererhalt
Haben Sie oder wir von den abhandengekommenen Sachen Besitz erlangt und besteht Anspruch auf eine Entschadigung
zum Versicherungswert oder kam es bereits zur Auszahlung, besteht fiir Sie ein Wahlrecht zwischen
e der Inanspruchnahme der Entschadigungsleistung und
e der Ricknahme der versicherten Sachen.

Sie mussen dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Anzeige (siehe Ziffer 10.1) wahrnehmen. Nach
Ablauf der oben genannten Frist von zwei Wochen geht das Wahlrecht auf uns tber.

Wahlen Sie die Entschadigungsleistung, haben Sie uns
e die abhandengekommenen versicherten Sachen auszuhandigen bzw. zu lGberlassen und
e das Eigentum an den versicherten Sachen zu verschaffen.

Wahlen Sie die Riicknahme der versicherten Sachen, haben Sie die Entschadigungsleistung zuriickzuzahlen bzw. auf diese
zu verzichten.

10.4 Wiedererhalt und Entschadigung unter dem Versicherungswert

Haben Sie von den abhandengekommenen Sachen wieder Besitz erlangt, nachdem eine Entschadigungsleistung zur Aus-
zahlung kam, die unter dem Versicherungswert liegt, sind Sie verpflichtet, die Entschadigungsleistung zurtickzuzahlen.

Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Aufforderung nach, so haben Sie
im Einvernehmen mit uns die Sachen meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abzliglich der Verkaufskosten erhal-
ten wir den Anteil, welcher unserer geleisteten Entschadigung entspricht.

10.5 Wiedererhalt einer beschadigten Sache

Sind wiedererhaltene Sachen beschadigt worden, konnen Sie die bedingungsgemal3e Entschadigung in Hohe der Repara-
turkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen der Ziffern 10.3 und 10.4 bei Ihnen verbleiben.

10.6 Riickabwicklung bei Besitzerlangung fiir kraftlos erklarter Wertpapiere

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten, die
Sie hatten, wenn Sie das Wertpapier zurtickerlangt hatten.

Sie kdnnen die Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen durch die Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapie-
ren ein Zinsverlust entstanden ist.

11. Welche Sicherheitsvorschriften haben Sie zu befolgen?

In der Hausratversicherung haben Sie bestimmte Verhaltensregeln (Obliegenheiten) zu erfiillen. Diese sind in Ziffer 9.1 aus dem
Allgemeinen Teil (B) (Ihre Obliegenheiten in der Sachversicherung) geregelt.

Zusatzlich haben Sie folgende Sicherheitsvorschriften zu befolgen:

11.1 Betatigung bzw. Einschaltung von SchlieBanlagen
Fir die Zeit, in der sich niemand in lhrer Wohnung aufhalt, haben Sie alle
e vereinbarte Sicherungen und
e vereinbarte Einbruchmeldeanlagen

zu betatigen bzw. einzuschalten.

Auf die Einhaltung dieser Sicherheitsvorschrift werden wir uns nicht berufen, soweit die Einhaltung lhnen oder lhrem Re-
prasentanten bei objektiver Wiirdigung aller Umstande nicht zugemutet werden kann.

11.2 Gebrauchsfahiger Zustand der SchlieRanlagen

Alle vereinbarten SchlielBvorrichtungen, Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen haben Sie in gebrauchsfahigem Zustand
zu erhalten.

Storungen, Mangel und Schaden miissen Sie unverzliglich beseitigen. Bei der Beseitigung von Stérungen, Mangel und
Schaden an den Einbruchmeldeanlagen sind VdS Schadenverhliitung GmbH oder durch eine gleichermalRen qualifizierte
Priifstelle anerkannte Ersatzteile zu verwenden.

11.3 Folge der Pflichtverletzung
Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der in Ziffer 11.1 oder 11.2 genannten Sicherheitsvorschriften, konnen wir nach
MaRgabe der Ziffern 9.4 oder 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) zur Kiin-

digung berechtigt oder ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Fihrt die Verletzung einer Sicherheitsvorschrift zu einer Gefahrerh6hung, so gilt Ziffer 12. Danach kénnen wir den Vertrag
anpassen, zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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12. Wann liegt eine Gefahrerh6hung in lIhrer Hausratversicherung vor?

121

12.2

12.3

124

Begriff der Gefahrerhohung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstande so ver-
andert werden, dass

e der Eintritt des Versicherungsfalls,

e eine VergroRerung des Schadens oder

e unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme

wahrscheinlicher wird.

Keine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn auf dem Grundstick, auf dem sich die Versicherte Wohnung befindet, ein Gerst
aufgestellt ist.

Beispiele einer Gefahrerhohung

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur - vorliegen, wenn

e sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe Ziffer 5.2) ein Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mit-
versichert gelten soll.

Ihre Pflichten
Wir unterscheiden zwischen drei Pflichten im Rahmen einer Gefahrerhohung, die Sie zu erfillen haben.

12.3.1 Verbot der Vornahme einer Gefahrerh6hung ohne unsere Zustimmung
Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

12.3.2 Anzeigepflicht einer nachtraglich erkannten Gefahrerh6hung
Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhohung vorgenommen oder
gestattet haben, missen Sie uns diese unverzlglich anzeigen.

12.3.3 Anzeigepflicht einer unabhangig von Ihrem Willen eintretende Gefahrerh6hung
Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von Ilhrem Willen eintritt, miissen Sie
uns unverzlglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

Haben Sie lhre Pflichten nach Ziffer 12.3 verletzt, so konnen wir unter den von Ziffer 12.4.1 bis 12.4.3 genannten Vorausset-
zungen

e ganz oder teilweise leistungsfrei werden,

e den Versicherungsvertrag kiindigen,

e den Beitrag erh6hen oder

e die Absicherung der héheren Gefahr ausschlie3en.

12.4.1 Kindigungsrecht
Haben Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 12.3.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, konnen wir den Vertrag
fristlos kiindigen. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorgelegen
haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, knnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat klindigen.

Wird uns eine Gefahrerhohung in den Fallen nach Ziffer 12.3.2 oder 12.3.3 bekannt, konnen wir den Vertrag, unab-
hangig von lhrem Verschuldensgrad, unter Einhaltung einer Frist von einem Monat klindigen.

12.4.2 Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung Ihren Vertrag anpassen.
e Wir kdnnen einen hoheren Beitrag verlangen. Dieser wird nach unseren Geschaftsgrundsatzen berechnet.
e Alternativ dazu kdnnen wir die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlie3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder schlieRen wir die Absicherung
der erh6hten Gefahr aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

12.4.3 Leistungsfreiheit

12.4.3.1 Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
Sie lhre Pflicht nach Ziffer 12.3.1 vorsatzlich verletzt haben.

Haben Sie lhre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kiirzen. Der Umfang
der Kirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie lhre Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

12.4.3.2 Nach einer Gefahrerhohung nach den Ziffern 12.3.2 und 12.3.3 sind wir flir einen Versicherungsfall unter
folgenden Voraussetzungen leistungsfrei:
e Die Gefahrerhohung tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem die Anzeige uns hatte
zugegangen sein missen und
e Sie haben lhre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt.
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13.

14.

15.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kirzen. Der Umfang
der Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie lhre Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

12.4.3.3 Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,
* soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalls
oder den Umfang der Leistungspflicht war,
e wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen ist und
wir nicht gekiindigt haben oder
e wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen unseren Geschaftsgrundsat-
zen entsprechend erhohten Beitrag verlangen.

12.5 Erloschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach den Ziffern 12.4.1 und 12.4.2 miissen wir innerhalb eines Mo-
nats, nachdem wir von der Gefahrerh6hung Kenntnis erlangt haben, austiben. Tun wir das nicht, erloschen sie.

Unabhéangig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden
hat.

Was ist mit dem Begriff Reprasentant gemeint?

Alle Pflichten und Obliegenheiten aus dem Vertragsverhaltnis treffen grundsatzlich nur Sie als unseren Vertragspartner. Im Ein-
zelfall kann es aber sachgerecht sein, lhnen Sorgfaltspflichtversto3e von anderen Personen anzulasten.

Hierfur hat die Rechtsprechung die Reprasentanten-Haftung entwickelt.

Hat eine andere Person z. B. Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, ist es nach den Grundsatzen der Reprasentanten-Haftung
maoglich, Ihnen dieses Verhalten zuzurechnen, als ware es Ihr eigenes. Die Zurechnung setzt allerdings voraus, dass diese Person
in einem bestimmten Nahe Verhaltnis zu lhnen steht. Nur dann ist sie auch lhr Reprasentant.

Man unterscheidet zwei Typen von Reprasentanten:

e Als Ihr Reprasentant gilt derjenige, dem Sie das versicherte Risiko aufgrund eines Vertretungs- oder ahnlichen Verhaltnisses
Ubertragen haben. Hinzukommen muss, dass Sie die andere Person die Obhut tber die versicherten Sachen ganz allein ausu-
ben lassen, sodass Ihre Einwirkungsmaoglichkeiten nahezu ausgeschlossen sind.

e AuBerdem kann es zu einer Zurechnung kommen, wenn Sie jemand anderen damit betraut haben, den Vertrag eigenverant-
wortlich zu verwalten.

Was gilt beziiglich der Anpassung von Beitrag?
14.1 Neukalkulation und Anpassung lhres Beitrags
Grundsatz

Wir sind in der Hausratversicherung berechtigt, zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrage von bestehenden
Vertréagen daraufhin zu tUberprifen, ob sie beibehalten werden kdnnen oder ob sie erhoht oder abgesenkt werden mussen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfiillen konnen,

e die Beitrdge sachgemal berechnet werden und

e dass bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegenleistung
(Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

Beitragsanpassungsklausel
Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz flir gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und dem Schadenbe-
darf anzupassen. Das gleiche gilt, wenn sich der Steuersatz der Feuerschutzsteuer, die wir ausschliel3lich schulden und ab-
zuflihren haben, @ndert. Dabei haben wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der Versicherung-
stechnik anzuwenden. Die Anpassung des Beitrags bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung fir bestehende Versicherungs-
vertrage, wenn sie von einem unabhangigen Treuhander bestatigt wird.
Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht hoher sein als die Beitrage des Tarifs flir neu abzuschlieBende Ver-
trage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Deckungsumfang. Die Anpassung des Beitrags bzw. des
Beitragssatzes gilt mit Wirkung fir bestehende Versicherungsvertrage.
Vermindert sich der Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerk-
malen und gleichem Deckungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des neuen Tarifbeitrags
zu senken.

14.2 lhr Kiindigungsrecht
Erhoht sich nach einer Beitragsanpassung lhr Beitrag, sind Sie berechtigt, Ihren Vertrag zu kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Beitragserhdhung - in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam.

Die Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.
Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Die Regelungen zu Beginn und Ende lhres Versicherungsvertrages finden Sie in Ziffer 6 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Wann be-
ginnt und wann endet der Vertrag?).
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Zusatzlich gilt in Ihrer Hausratversicherung in Ergénzung zu Ziffer 6.4 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Wegfall des versicherten Ri-
sikos):

Als Wegfall des versicherten Risikos gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrats

e nach Ihrer Aufnahme in eine stationare Pflegeeinrichtung

e nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung

Der Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Risikos.

Das Versicherungsverhaltnis endet beim Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt unserer Kenntniserlangung tber die

vollstandig und dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach Tod des Versicherungsnehmers, wenn

nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt.

16. Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?

16.1 Rechte aus dem Vertrag
Sie kdnnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen flir einen anderen schlieRen (Versicherung flir fremde Rechnung).
Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur lhnen und nicht auch der versicherten Person zu. Das gilt auch,
wenn die versicherte Person den Versicherungsschein besitzt.

16.2 Zustimmung zur Zahlung der Versicherungsleistung

Wir kdnnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie den Nachweis verlangen, dass die versicherte Person hierzu ihre
Zustimmung erteilt hat.

Die versicherte Person kann die Zahlung der Versicherungsleistung nur mit lhrer Zustimmung verlangen.

16.3 Kenntnis und Verhalten
Bei der Versicherung fur fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeutung — sowohl lhre Kenntnis und lhr Verhal-
ten sowie die Kenntnis und das Verhalten der versicherten Person zu beriicksichtigen. Soweit der Vertrag lhre Interessen
und die der versicherten Person umfasst, miissen Sie sich das Verhalten und die Kenntnis der versicherten Person nur zu-
rechnen lassen, wenn die versicherte Person |hr Reprasentant ist.
Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es nicht an, wenn
e der Vertrag ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist oder

e es ihr nicht moglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Dagegen ist die Kenntnis der versicherten Person zu bericksichtigen, wenn Sie den Vertrag ohne ihren Auftrag geschlos-
sen und uns nicht dartiber informiert haben.

17. Was gilt, wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen Dritte zusteht?
17.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht, geht dieser Anspruch bis zu der H6he auf uns Gber, in der wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden.

Wenn sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person richtet, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft
leben, kdnnen wir den Gibergegangenen Anspruch gegen diese Person nur geltend machen, wenn diese Person den Scha-
den vorsatzlich verursacht hat.

17.2 lhre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren.

Nachdem der Anspruch auf uns lUbergegangen ist, miissen Sie uns ferner bei der Durchsetzung des Anspruchs unterstlitzen,
soweit dies erforderlich ist.

17.3 Folge der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie die genannte Obliegenheit vorsatzlich, sind wir insoweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir aufgrund lhrer
Obliegenheitsverletzung von dem Dritten keinen Ersatz erlangen konnen.

Verletzen Sie die genannte Obliegenheit grob fahrlassig sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die Kiirzung richtet
sich nach der Schwere Ihres Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstandigen Anspruchsverlust fiihren. Wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

18. Was gilt, sofern Sie von einem Makler betreut werden?

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt, lhre Anzeigen und Willenserklarungen entgegenzunehmen.
Durch den Maklervertrag ist er verpflichtet, diese unverzliglich an uns weiterzuleiten.

19. Was gilt, wenn mehrere Versicherer an lhrem Versicherungsvertrag beteiligt sind?
19.1 Fihrender Versicherer

Der fihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Ihre Anzeigen und Willenserklarungen fiir alle beteiligten Versicherer entgegen-
zunehmen.

19.2 Prozessfiihrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen flir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist folgendes vereinbart:
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Sie machen bei Streitfallen aus diesem Vertrag lhre Anspriiche nur gegen den flihrenden Versicherer und nur wegen des-
sen Anteil gerichtlich geltend.

Die beteiligten Versicherer erkennen die

e gegen den fihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie
e die vor diesem mit Ihnen nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche

als auch fir sich verbindlich an.

Falls der Anteil des flihrenden Versicherers die Berufungs- oder Revisionssumme nicht erreicht, sind Sie berechtigt und auf
Verlangen des flihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf einen zweiten, erforderlichen-
falls auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, gilt
Absatz 3 nicht.
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1.  Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

1.1 lhr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den
Erst- oder Einmalbeitrag rechtzeitig gezahlt haben (Ziffer 2.1.5).

2. Was gilt fiir die Zahlung lhres ersten oder einmaligen Beitrags?
Je nach Vereinbarung haben Sie Ihre Beitrage im Voraus zu zahlen, entweder durch laufende Zahlungen oder als Einmalbeitrag.

Mochten Sie Ihren Beitrag durch laufende Zahlungen begleichen, konnen Sie entweder monatliche oder jahrliche Zahlungsweise
vereinbaren.

2.1 Falligkeit Ihres Erst- oder Einmalbeitrags

2.1.1 Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.

2.1.2 Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Dies gilt ebenfalls unabhangig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.

2.1.3 st Zahlung lhres Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate lhres ersten Jahresbei-
trags. Die nach dieser Vereinbarung zunéachst nicht falligen Teile Ihres Beitrags stunden wir lhnen. Geraten Sie mit ei-
ner Rate in Verzug, ist die Stundung aufgehoben.

2.1.4 Vereinbaren Sie monatliche Zahlungsweise Ihres Gesamtbeitrags (Jahresbeitrags), runden wir bei der Ratenzahlung
ausgehend vom Gesamtbeitrag die Monatsrate auf volle 0,10 Euro auf. In der Gebaudeversicherung bezieht sich die
Aufrundung auf den Nettobeitrag.

2.1.5 Zahlen Sie nicht unverziiglich nach dem in Ziffer 2.1.1 und Ziffer 2.1.2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem Sie |hren Beitrag gezahlt haben.

2.2 Unser Ricktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Zahlen Sie lhren ersten oder einmaligen Beitrag nach Ziffer 2.1.1 und Ziffer 2.1.2 nicht unverzlglich, kdnnen wir vom Ver-
trag zurlicktreten, solange Sie lhren Beitrag nicht gezahlt haben.

Unser Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
2.3 Unsere Leistungsfreiheit

Zahlen Sie Ihren ersten oder einmaligen Beitrag nach Ziffer 2.1.1 und Ziffer 2.1.2 nicht unverztiglich, sind wir fur einen vor
Zahlung lhres Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.

Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn wir Sie

e durch gesonderte Mitteilung in Textform, oder

e durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein

auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung Ihres Beitrags aufmerksam gemacht haben und Sie die Nichtzahlung zu vertreten
haben.

3. Was gilt fiir die Zahlung lhres Folgebeitrags?
3.1 Falligkeit

lhre Folgebeitrage werden zu dem vereinbarten Zeitpunkt im Versicherungsschein der jeweiligen Versicherungsperiode fal-
lig.
3.2 Verzug und Schadenersatz

Wenn Sie lhren Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhal-
ten haben. Dies gilt nicht, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Haben Sie die Zahlung lhres Jahresbeitrags in monatlichen Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig,
wenn Sie mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner konnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

3.3 Mahnung

Wenn Sie lhren Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, konnen wir Thnen auf Ihre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist setzen.
Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang unserer Zahlungsaufforderung betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt

e Die ausstehenden Beitrége, die Zinsen und die Kosten miissen im Einzelnen beziffert sein und

e die Rechtsfolgen - Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — die nach den folgenden Ziffern mit der Fristliberschreitung
verbunden sind.

3.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung
Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
e nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall eintritt und

e Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung lhres Beitrags, der Zinsen oder der Kosten schuldhaft in Verzug
sind.
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3.5 Kiindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung lhrer geschuldeten Beitrage schuldhaft in Verzug, kénnen wir nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Klindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung schuldhaft in Verzug sind. Hierauf sind Sie bei der Kiindigung ausdrticklich
hinzuweisen.

3.6 Zahlung lhres Beitrags nach Kiindigung
Die Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie |hren Beitrag innerhalb eines Monats nach der Kiindigung zahlen. Wenn die
Kindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn Sie Ihren Beitrag innerhalb eines Mo-
nats nach Fristablauf zahlen.

4. Was gilt beim Lastschriftverfahren?

4.1 lhre Pflichten
Wenn zur Einziehung lhres Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart wurde, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
e |hr Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und

e der Einziehung nicht widersprochen wird.

Die Zahlung gilt auch als rechtzeitig, wenn lhr falliger Beitrag ohne Verschulden nicht eingezogen werden kann und lhr Bei-
trag nach einer Aufforderung in Textform unverzliglich gezahlt wurde.

4.2 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug
Wenn |hr falliger Beitrag, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig
lhre Beitragszahlung auRBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. |hr Beitrag muss gezahlt werden, wenn wir hierzu
in Textform aufgefordert haben.
5. Was geschieht mit lhrem Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

5.1 Aligemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir nur Anspruch auf den Teil lhres Beitrags, der dem Zeitraum des Versi-
cherungsschutzes entspricht.

5.2 Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

5.2.1 Widerrufen Sie Ilhre Vertragserklarung innerhalb von 60 Tagen, erstatten wir nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil Ihrer Beitrage.

Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung auf

e das Widerrufsrecht,

e die Rechtsfolgen des Widerrufs und

e den zu zahlenden Betrag

hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Absatz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich Ihren fir das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch ge-
nommen haben.

5.2.2 Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, steht uns lhr
Beitrag bis zum Zugang der Ricktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Riicktritt beendet, weil Ihr einmaliger oder erster Beitrag nicht recht-
zeitig gezahlt worden ist, steht uns eine angemessene Geschéftsgebiihr zu.

5.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung beendet, steht uns lhr Bei-
trag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

5.2.4 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht uns lhr Beitrag zu, den wir hatten be-
anspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir vom
Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

5.2.5 Sie sind nicht zur Zahlung Ihres Beitrags verpflichtet, wenn
e das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder
e das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse

genommen ist, nicht entsteht.

Wir kdnnen jedoch eine angemessene Geschaftsgebuihr verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil

zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall |hr Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die

Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

6. Wann beginnt und wann endet der Vertrag?
6.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist flr den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht,
wenn Sie oder wir spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung erhalten haben.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiin-
digung bedarf.

Wegfall des versicherten Risikos

Fallt ein versichertes Risiko nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag bezliglich dieses Risikos zu dem
Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangen.

Fir die Hausratversicherung und die Unfallversicherung gelten besondere Regelungen. Diese finden Sie im besonderen
Teil zur Unfall- bzw. Hausratversicherung.

Besonderes Kiindigungsrecht bei standiger Verlegung des gewohnlichen Aufenthaltsortes ins Ausland

Wir bieten Versicherungen nur innerhalb der politischen Grenzen der Bundesrepublik Deutschland an. Verlegen Sie lhren ge-
wohnlichen Aufenthaltsort dauerhaft ins Ausland, kdnnen wir Ihnen den Versicherungsschutz nicht weiter gewahren.

Insofern mussen Sie uns eine dauerhafte Verlegung lhres gewohnlichen Aufenthaltsortes anzeigen, da sie sonst Ilhren Ver-
sicherungsschutz verlieren.

Wenn Sie Ihren gewohnlichen Aufenthaltsort dauerhaft ins Ausland verlegen, kdnnen wir oder Sie den bestehenden Versi-
cherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen. Dies gilt nicht fir die Wohngebaudeversiche-
rung oder Haus- und Grundbesitzer-Haftpflicht, wenn Sie Eigentiimer eines in der Bundesrepublik Deutschland gelegenen
Wohngebaudes sind und dieses auch nach Ihrer dauerhaften Verlagerung des gewohnlichen Aufenthaltsortes in Ihrem Ei-
gentum verbleibt.

7. Wie ist Ihr Kiindigungsrecht nach einem Versicherungsfall geregelt?

71

7.2

7.3

Kiindigungsrecht
7.1.1  Fur die Sachversicherung gilt:
Sie oder wir kdnnen den Vertrag nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kiindigen.

Die Kiindigung mussen Sie oder wir spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung
—in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — erhalten haben.

7.1.2  Fir die Haftpflichtversicherung gilt:
Sie oder wir kdnnen den Vertrag kiindigen, wenn
wir eine Schadenersatzzahlung geleistet haben, oder

Ihnen eine Klage Uber einen unter dem Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung mussen Sie oder wir in — Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — spatestens einen Monat nach der Zahlung
erhalten haben.

7.1.3 Fir die Unfallversicherung gilt:
Sie oder wir kdnnen den Vertrag kiindigen, wenn
e wir eine Entschadigung erbracht haben,

e Sie gegen uns Klage auf eine Entschadigung erhoben haben.

Die Kiindigung missen Sie oder wir in — Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — spétestens einen Monat nach der Zahlung
oder Beendigung des Rechtsstreits erhalten haben.

lhre Kiindigung

Kindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit dem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Unsere Kiindigung

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach dem Zugang bei Ihnen wirksam.

8. Welche Anzeigepflichten haben Sie oder Ihr Vertreter/Bevollméachtigter bis zum Vertragsschluss?

8.1

Volistandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstéande

Sie sind bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach de-
nen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umstéande, die
fir unsere Entscheidung, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu schliel3en, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen Umstanden, die wir
e nach lhrer Vertragserklarung,

e aber noch vor Vertragsannahme

in Textform stellen.

Soll eine andere Person als Sie selbst versichert werden, ist auch diese — neben Ihnen — zur wahrheitsgemafen und voll-
standigen Beantwortung der Fragen verpflichtet.
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Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter/Bevollmachtigtem geschlossen und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand,
sind bei der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer 8.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters/Bevollmachtigtem
als auch Ihre Kenntnis und Arglist zu berticksichtigen.

Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen,
wenn weder dem Vertreter/Bevollmachtigten noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

8.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf Ihren Versicherungsschutz haben. Unter nachfolgend
erlauterten Voraussetzungen kénnen wir in einem solchen Fall

e vom Vertrag zurlcktreten,

den Vertrag kiindigen,

den Vertrag andern, oder

den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anfechten.

8.2.1 Rucktritt
Wird die Anzeigepflicht verletzt, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten.

Kein Rucktrittsrecht besteht, wenn
e weder eine vorsatzliche,

e noch eine grob fahrlassige
Anzeigepflichtverletzung vorliegt.

Auch wenn die Anzeigepflicht grob fahrlassig verletzt wird, haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag - moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrankter Versi-
cherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten, gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts haben Sie auch fiir die Vergangenheit keinen Versicherungsschutz.

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurticktreten, sind wir unter folgender Voraussetzung zur Leistung
verpflichtet:

Sie weisen uns nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen gefahrerheblichen Umstand bezieht, der
e weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls,

e noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war.

Wird die Anzeigepflicht arglistig verletzt, sind wir in jedem Fall leistungsfrei.

Uns steht der Teil Ihres Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertrags-
laufzeit entspricht.

8.2.2 Kundigung

Wenn unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil die Verletzung der Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob
fahrlassig erfolgte, konnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag — moglicherweise zu ande-
ren Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschréankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten.

8.2.3 Vertragsanpassung
Konnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag - moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B.
hoherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten, gefahrerhebli-
chen Umsténde geschlossen héatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin riickwirkend Ver-
tragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Ver-
sicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Sie konnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten haben, fristlos kiindigen,
wenn

wir im Rahmen einer Vertragsanpassung lhren Beitrag um mehr als zehn Prozent erh6hen oder

wir die Gefahrabsicherung fiir einen nicht angezeigten Umstand ausschlieBen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung liber die Vertragsanpassung hinweisen.

8.2.4 Anfechtung

Wir kdnnen den Vertrag anfechten, falls unsere Entscheidung zur Annahme des Vertrags durch unrichtige oder un-
vollstandige Angaben bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil lhres Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungser-
klarung abgelaufenen Vertragslaufzeit entspricht.

8.3  Frist und Form fiir die Ausiibung unserer Rechte

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanpassung miissen wir innerhalb eines Monats schriftlich gel-
tend machen.

Dabei haben wir die Umstéande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtraglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben.

Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begriinden.
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8.4 Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanpassung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben.

8.5 Ausschluss von unseren Rechten

Wir kdonnen uns auf unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

8.6 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanpassung erldschen mit Ablauf von flinf Jahren nach Ver-
tragsschluss. Diese Rechte erloschen nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist be-
tragt zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter/Bevollméachtigter die Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig verletzt haben.

9. Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen und welche Folge hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?
9.1 lhre Obliegenheiten in der Sachversicherung (sofern vereinbart)
9.1.1  vor Eintritt des Versicherungsfalls
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfullen haben, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

(2) in der kalten Jahreszeit die Wohnung, Geschéaftsraume, sowie alle Gebaude und Gebaudeteile zu beheizen und
dies gentigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten;

(3) nicht genutzte Gebaude oder Gebaudeteile zu jeder Jahreszeit gentigend haufig zu kontrollieren und dort alle
wasserfliihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten;

(4) die versicherten Sachen, insbesondere wasserflihrende Anlagen und Einrichtungen, Dacher und auf3en ange-
brachte Sachen stets in ordnungsgemaflZem Zustand zu erhalten und Mangel oder Schaden unverzliglich besei-
tigen lassen;

(5) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten zu beachten.

Fir die Gebaudeversicherung gilt zusatzlich:

(6) Schreibt die Abwassersatzung der Stadt oder der Gemeinde, zur Vermeidung von Riickstauschaden bei Riick-
stau gefahrdeten Raumen, den Einbau von Rlckstausicherungen vor, so sind diese vorhandenen Sicherungen
funktionsbereit zu halten. Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundstiick sind freizuhalten.

9.1.2 bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Sie haben

(1) nach Mdoglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere Weisun-
gen, soweit flr Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch miindlich oder telefonisch — einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

(2) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverztiglich — ggf. auch miindlich oder
telefonisch — anzuzeigen.

(3) Schaden durch strafbare Handlungen gegen lhr Eigentum unverzliglich der Polizei anzuzeigen.

(4) uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen.

(5) das Schadenbild solange unverédndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch uns
freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu doku-
mentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren.

(6) soweit moglich uns unverzliglich jede Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht erforderlich ist, sowie jede Untersuchung tber Ur-
sache und Hohe des Schadens und Giber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten.

(7) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann.

Fur die Hausrat- und Inhaltsversicherung gilt zusatzlich:

(8) fur zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziiglich das
Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhandengekommene
Sparblicher und andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren zu lassen.

9.1.3 Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als Ihnen zu, hat dieser die Obliegenheiten nach
Ziffer 9.1.1 und Ziffer 9.1.2 ebenfalls zu erflillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstan-
den moglich ist.

9.2 lhre Obliegenheiten in der Haftpflichtversicherung (sofern vereinbart)
9.2.1 vor Eintritt des Versicherungsfalls

Besonders gefahrdrohende Umstande haben Sie auf unser Verlangen innerhalb angemessener Frist zu beseitigen.
Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung unserer beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Um-
stand, der zu einem Schaden geflihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

9.2.2 bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

(1) Sie haben nach Mdéglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie un-
sere Weisungen, soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch muindlich oder telefonisch —
einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versi-
cherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgema3em Ermessen zu handeln.

(2) Jeder Versicherungsfall ist uns unverzliglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen, auch wenn
noch keine Schadenersatzanspriiche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen Sie Haftpflichtan-
spriche geltend gemacht werden.
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(3) Sie haben uns ausfiihrliche und wahrheitsgemal3e Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermitt-
lung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung des Scha-
dens wichtig sind, miissen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstlicke libersandt werden.

(4) Wird gegen Sie ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbe-
scheid erlassen oder lhnen gerichtlich der Streit verklindet, haben Sie dies unverziiglich anzuzeigen.

(5) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadenersatz missen Sie frist-
gemald Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Unserer Weisung bedarf es nicht.

(6) Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, haben Sie uns die Fihrung des Verfahrens
zu Uberlassen. Wir beauftragen in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht
sowie alle erforderlichen Ausklnfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

9.3 lhre Obliegenheiten in der Unfallversicherung (sofern vereinbart)

(1) Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fiihrt, missen Sie oder die versicherte Person unverziiglich einen
Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

(2) Samtliche Angaben, um die wir Sie oder die versicherte Person bitten, miissen wahrheitsgemaR, vollstandig und un-
verzuglich erteilt werden. )

(3) Wir beauftragen Arzte, falls dies flir die Prifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten muss sich
die versicherte Person untersuchen lassen.
Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.

(4) Fir die Prifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir méglicherweise Auskiinfte von
. Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.
o anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie oder die versicherte Person missen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskinfte zu erhalten.

Dazu kann die versicherte Person die Arzte und die genannten Stellen erméchtigen, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.
Ansonsten kann die versicherte Person die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

(5) Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Person fihrt, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch wenn
der Unfall schon angezeigt ist. Die Meldung soll telegrafisch oder per E-Mail erfolgen.
Zudem ist uns das Recht zu verschaffen, eine Obduktion — durch einen von uns beauftragten Arzt — durchfiihren zu lassen.
9.4 Kindigungsrecht bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie oder eine versicherte Person vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie oder eine versicherte Per-
son vor Eintritt des Versicherungsfalls gegentiber uns zu erflllen haben, sind wir berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Unsere Kiindigung muss innerhalb eines Monats erfolgen, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben.

Weisen Sie oder eine versicherte Person uns nach, dass Sie die Obliegenheit weder grob fahrldssig noch vorsatzlich ver-
letzt haben, entfallt unser Kiindigungsrecht.

9.5 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

9.5.1 Verletzen Sie oder eine versicherte Person eine Obliegenheit vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

9.5.2 Verletzen Sie oder eine versicherte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir durch gesonderte Mit-
teilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

9.5.3 Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie oder eine versicherte Person nachweisen,
e dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben,
e dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséachlich war.

Das gilt fiir vorsatzliche und grob fahrlassige Obliegenheitsverletzungen, nicht aber, wenn Sie oder die versicherte
Person die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

10. Was gilt bei einer Mehrfachversicherung?
10.1 Fir die Sachversicherung (sofern vereinbart) gilt:

10.1.1 Anzeigepflicht

Haben Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, miissen Sie uns unverzliglich

e den anderen Versicherer und

e die Versicherungssumme

mitteilen.

Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist, miissen Sie uns stattdessen den Versicherungsumfang angeben.
10.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach Ziffer 10.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind wir unter den in den Ziffern
9.4 und 9.5 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Wir kénnen uns nicht auf Leistungsfreiheit berufen, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt haben.

10.1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung
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11.

12.

10.2

10.1.3.1 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert ist, und
e die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert lGibersteigen, oder
e aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden Ubersteigen.

10.1.3.2 Die Versicherer gelten als Gesamtschuldner. Jeder hat fiir den Betrag aufzukommen, zu dessen Zahlung er
nach seinem Vertrage verpflichtet ist.

Sie konnen aber nicht mehr als den Betrag des lhnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

10.1.3.3 Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Scha-
den, ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag.

Die Entschadigung aus allen Vertragen darf insgesamt nicht héher sein, als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermalligt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Ver-
tragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungs-
summen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

10.1.3.4 Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

In diesem Fall steht uns |hr Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriinden-
den Umstanden Kenntnis erlangen.

10.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

10.1.4.1 Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entste-
hen der Mehrfachversicherung geschlossen, konnen Sie verlangen,
e dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben, oder
e die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung lhres Beitrags auf den Teilbetrag herabge-
setzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung lhres Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung zugeht.

10.1.4.2 Die Regelungen nach Ziffer 10.1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch ent-
standen ist, dass nach Abschluss mehrerer Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.

Sind in diesem Fall mehrere Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer ge-
schlossen worden, kénnen Sie nur die verhaltnismalBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Beitrage verlangen.

Fiir die Haftpflichtversicherung (sofern vereinbart) gilt:

10.2.1 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

10.2.2 Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass Sie dies wussten, kdnnen Sie die Aufhebung
des spater geschlossenen Vertrags verlangen.

10.2.3 Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn Sie es nicht innerhalb eines Monats geltend machen, nachdem Sie von der
Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt haben. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Er-
klarung, mit der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

Was ist bei Anzeigen oder Mitteilungen an uns zu beachten?

111

zustandige Stelle

Anzeigen und Erklarungen sollen an folgende Stellen gerichtet werden:

e an unsere Zentrale, oder

e an die Geschaftsstelle, die fir Sie zustandig ist. Welche Geschéaftsstelle dies ist, ergibt sich aus lhrem Versicherungs-
schein oder aus dessen Nachtragen.

Die gesetzlichen Regelungen Ulber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.
Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Anderungen Ihrer Anschrift oder Ihres Namens miissen Sie uns mitteilen.
Wenn Sie dies nicht tun und wir Ihnen gegentiber eine rechtliche Erklarung abgeben wollen, gilt Folgendes:

Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung als erhalten, wenn wir sie per Einschreiben an lhre letzte uns bekannte
Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung Ihres Namens nicht mitteilen.
Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Inres Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer Verlegung der ge-
werblichen Niederlassung Ziffer 11.2 entsprechend Anwendung.

Wann verjahren die vertraglichen Anspriiche nach dem Gesetz?

Ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag verjahrt in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
ein Anspruch entstanden ist.
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Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwi-
schen Anmeldung und Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung nicht mit, soweit dieser Zeitraum nach Beginn der
Verjahrung liegt.
Im Ubrigen bleiben die Nachhaftungsfristen unberiihrt. Werden Nachhaftungsfristen vereinbart, so besteht Versicherungsschutz
fiir solche Versicherungsfalle weiter, die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetreten sind, aber zum Zeitpunkt der Be-
endigung des Versicherungsverhaltnisses noch nicht festgestellt sind.
13. Wo kénnen Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden?

13.1 Klagen gegen uns

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns sind folgende Gerichte zustandig:

e das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, die flir Inren Vertrag zustandig ist.

e das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung oder lhren Wohn-

sitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewohnlichen Aufenthalt haben.

13.2 Klagen gegen Sie

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz
der Niederlassung oder lhrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unser flir den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Haben Sie die Versicherung fuir Ihren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Nieder-
lassung die Bestimmungen nach Absatz 1 und Absatz 2 entsprechende Anwendung.

14. Welches Recht gilt fir lhren Vertrag?
Flr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
15. Welche Schlussbestimmung gilt fiir Ihren Vertrag?

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Hinweise zum Datenschutz

Informationsblatt Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung DEVK Allgemeine Versicherungs-AG
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

Amtsgericht Koln Nr. 42 HRB 8234
USt-IdNr. DE 122 808 997

Amtsgericht KéIn Nr. 42 HRB 7935
USt-IdNr. DE 811 201 404

Sie erreichen uns unter folgender Adresse:

DEVK Versicherungen

Riehler Stral3e 190

50735 KolIn

Telefon 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz) — 24-Stunden-Hotline
E-Mail: info@devk.de

Internet: www.devk.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter o. g. Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragte”, per E-Mail
unter datenschutz@devk.de oder lber das Kontaktformular auf unserer Internetseite unter www.devk.de/datenschutz.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fliir den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (CoC) verpflichtet. Diese prazisieren die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft und erhéhen zugleich die Transparenz der Datenverarbeitung. Die Regeln kénnen Sie im Internet unter
www.devk.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Versicherungsvertrags und zur Einschatzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,

verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Leistungsfall bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch die Leistung ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Dartiber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. flr die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit den DEVK Versicherungen bestehenden
Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, einer Vertragserganzung, flir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer Lebensversi-
cherung) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann

insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der DEVK Versicherungen
und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,

e zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie der DEVK Versicherungen insgesamt;

e zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS, das
derzeit von der Besurance HIS GmbH (Daimlerring 4, 65205 Wiesbaden, www.besurance-his.de) betrieben wird. Auffalligkeiten, die
auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten, und erhdhte Risiken kdnnen wir an das HIS melden. Wir und andere Versicherungen fra-
gen Daten im Rahmen der Risiko- und Leistungspriifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse besteht. Hierflir ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabatts in der Kfz-Versicherung)
bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberprifen und bei Bedarf ergédnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.
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Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen notwendig ist, fragen wir Informationen zur Beurteilung lhres
allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Wir arbeiten zurzeit mit den Auskunfteien , infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99,
76532 Baden-Baden” und ,Creditreform Dusseldorf/Neuss Roumen, Waterkamp & Coll. KG, Heesenstral3e 65, 40549 Disseldorf” zu-
sammen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir gegebenenfalls vollautomatisiert
etwa liber das Zustandekommen des Vertrags, mogliche Risikoausschliisse oder liber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versiche-
rungspramie. Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir gegebenenfalls auch vollautomatisiert tGiber unsere Leistungspflicht. Die voll-
automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. So-
weit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den zuvor beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirken
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung dieser Entschei-
dung.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Empfanger und Empfangerkategorien von personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe besteht, konnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste unter www.devk.de/datenschutz oder im Anhang des An-
trags finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfliihrung des Vertrags benoétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch ibermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benotigt.

Externe Dienstleister

Wir fihren bestimmte Aufgaben, wie z. B. Teile der Leistungspriifung oder gegebenenfalls die telefonische Kundenbetreuung, bei de-
nen es zu einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern tbertragen die Erledigung
einer anderen Stelle. Wir fliihren eine fortlaufend aktualisierte Liste tGber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsge-
mal fir uns personenbezogene Daten verarbeiten unter Angabe der libertragenen Aufgaben. Die gliltige Liste ist dem jeweiligen An-
trag beigefligt. Sie kann auch im Internet unter www.devk.de/datenschutz eingesehen oder bei den DEVK Versicherungen, Zentrale
Kundenbetreuung, Riehler StraBe 190, 50735 Ko&lIn, E-Mail: info@devk.de schriftlich angefordert werden. Zu diesen externen Dienst-
leistern gehoren u. a. Gutachter, Sachverstandige, Assistance-Dienstleister, Aktenvernichter und Anbieter von IT-Services.

Ruckversicherer

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Rickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise lUber-
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten tber-
geben. Damit sich die Riickversicherungen ein eigenes Bild tber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kénnen, ist es mog-
lich, dass wir lhren Versicherungs- oder Leistungsantrag der Rickversicherung vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt.

Dartiber hinaus ist es moglich, dass die Riickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prifung unterstiitzt. Wir ibermitteln lhre Daten an den Ruickversicherer nur, soweit dies fur die Erflillung unseres Versicherungsver-
trages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang. Zu den genannten
Zwecken werden moglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet. lhre personenbezogenen Daten werden von den
Riickversicherungen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezoge-
ner Daten (z. B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.

Weitere Empfanger

Darliber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir Ilhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehorden).
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die 0. g. Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unsere Unternehmen geltend gemacht werden
konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Dartiber hinaus speichern wir lhre Daten, soweit wir dazu ge-
setzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Geldwéschegesetz (GWG). Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Gemal den Artikeln 15 bis 22 DSGVO haben Sie bezliglich der Verarbeitung Ihrer Daten bestimmte Rechte.

Auskunftsrecht, Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15). AuBerdem haben Sie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
(Art. 20).

Dartber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung, die Loschung oder die Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten verlangen (Art. 16 bis 18).

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit formlos zu wider-
sprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus |hrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Bis zum Zeitpunkt des Widerspruchs bleibt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung recht-
malig.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die o. g. Datenschutzbeauftragte oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
zu wenden. Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf
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Hinweise zum Datenschutz

Informationen zur Besurance HIS GmbH im Sinne des Art. 13 und 14 DSGVO
Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das , Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft” (HIS). Sie verarbeitet darin personenbezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versi-
cherungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffallig-
keiten, die auf UnregelméaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungs-
unternehmen) hindeuten kénnen.

Die Besurance HIS GmbH tberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im HIS Informatio-
nen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen und Gbermit-
telt diese ggf. an anfragende Versicherungsunternehmen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tGber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunterneh-
men gesondert informiert worden sind.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die In-
teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwie-
gen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder liber die Regulie-
rung von Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbezligliche Entscheidungsfindung
zur Verfligung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschliel3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH — abhéangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten
der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobijekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunterneh-
men gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, tGber die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert
werden, speichert die Besurance HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelméaRigkeiten hindeuten kdnnen, so-
fern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben konnen dies z. B. Informationen zu mogli-
chen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhéhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B.
Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschliel3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungs-
verfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Flr die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e Dauer der Datenspeicherung
e Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.
e Angaben iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

e Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

e Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vier-
ten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu ei-
ner Person erfolgt, flihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die ma-
ximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegentiber der Besurance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht
werden. Darliber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fir die Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Hessi-
sche Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS ist die fir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Per-
son ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.
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Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Geb&aude gespei-
chert hat und an wen welche Daten libermittelt worden sind, teilt Ihnen die Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort un-
entgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bertcksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus daten-
schutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Ausklinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon
nicht moglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (StralRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

e Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung |. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebéaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, dass
das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der Besurance HIS GmbH die Identifizierung lh-
rer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.besurance-
his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

Besurance HIS GmbH
Daimlerring 4

65205 Wiesbaden
Telefon: 0151 / 506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@besurance-his.de.
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Hinweise zum Datenschutz

Information gem. Art. 14 EU-DSGVO (lber die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD")
1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o. a. Anschrift, Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdig-
keit von natirlichen und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen
Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Gbermittelt. Solche Auskiinfte sind
notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines
Versicherungsvertrags vorab einschatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD
dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor
der Gefahr der liberméaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteue-
rung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbei-
tung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemal3 Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Ver-
figung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbeson-
dere vor Eingehung von Geschéften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z. B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobil-
funk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrags).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum
vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur
(Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveroffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen
Vollstreckungsgerichten geflihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungs-
verhalten basierend auf gerichtlichen sowie auBergerichtlichen Inkassomalnahmen. Darliber hinaus werden personenbezogene Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen
und ihren Sitz im europaischen Wirtschaftsraum, in GroBbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen
um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z. B. Banken, Kre-
ditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dartiber hinaus gehoren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen liber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17

Abs. 1 lit. a) EU-DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Ver-

band , Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.” zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

e Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, solange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben
wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren Gberprift. Wird der Ausgleich
der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 -3
ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Voll-
streckungsgericht nachgewiesen wird.

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Been-
digung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

¢ Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmalRnahmen oder liber
die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren gel6scht.

e Angaben liber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Spei-
cherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer
wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
EU-DSGVO, das Recht auf Loéschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO.
Dartber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir
den Datenschutz Baden-Wirttemberg, KénigstraBe 10 a, 70173 Stuttgart — zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der EU-DSGVO erteilt wur-
den. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 EU-DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.
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Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten tUbermittelt hat, teilt lhnen
die ICD das gerne im Rahmen einer — unentgeltlichen — schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um |Ihr Verstandnis, dass sie
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am
Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben
von lhnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften
der letzten funf Jahre (dies dient der Vollstéandigkeit der zu erteilenden Auskunft).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung lhrer Person und
vermeiden damit moégliche Rickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere liber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar
auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten
sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression)
eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit
einfliet: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzver-
fahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an
der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen
zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Stral3e/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 EU-DSGVO (z. B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu poli-
tischen oder religiésen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten
berlcksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der EU-DSGVO, also z. B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicher-
ten Informationen nach Art. 15 EU-DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z. B. an-
gebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeztiglichen
Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt
allein durch lhren Geschéftspartner.
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=EUROPRO

Information nach Art. 14 EU-DSGVO der EURO-PRO Gesellschaft fiir Data Processing mbH
(nachfolgend auch EURO-PRO genannt)

1.

2.1

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

EURO-PRO Gesellschaft fur Data Processing mbH, Lindenhof 1-3, 61279 Gravenwiesbach, Tel.: +49 (0)6086/ 3988-0.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der EURO-PRO Gesellschaft flir Data Processing mbH ist unter der o. g. Anschrift,
zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@europro.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die EURO-PRO

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der EURO-PRO oder einem Dritten verfolgt werden

Die EURO-PRO verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféangern im Rahmen einer Anschriftenermittlung neue
und aktualisierte Anschriften sowie eine Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen zu geben.
Hierzu werden auch Scorewerte tibermittelt. EURO-PRO stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere der Forderungsausfall. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Identitatspri-
fung, Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention, Alterspriifung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung so-
wie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die EURO-PRO
gemald Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die EURO-PRO verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegt.

2.3 Herkunft der Daten

Die Daten, die die EURO-PRO verarbeitet, bezieht sie aus externen Datenquellen, wie z. B. 6ffentlichen und nicht 6ffentlichen Ver-
zeichnissen, amtlichen Bekanntmachungen, Einwohnermeldeamtern, sowie Kooperationspartnern. Vertragspartner der EURO-PRO
sind im Europaischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz ansassige Unternehmen. Hierzu arbeitet EURO-PRO u.a. mit I.C.M. Inter-
national Claim-Management GmbH, Zur Fahn 3, 61276 Weilrod, zusammen. Nahere Informationen zur Tatigkeit der I.C.M. kénnen
deren Informationsblatt entnommen oder online unter https://www.icmonline.de/icm_datenschutz.html eingesehen werden. Dartber
hinaus verarbeitet die EURO-PRO Informationen, die sie von der CRIF Biirgel GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen erhalt
(www.crifbuergel.de/de/datenschutz). Ferner verarbeitet sie Informationen aus Zustellpriifungen sowie weiteren allgemein zugang-
lichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Einwohnermeldeamter). Quellen sind dann all-
gemein zuganglich, wenn sie technisch geeignet und bestimmt sind, der Allgemeinheit Informationen zu verschaffen (BVerfGE 27,
71, 83; BVerfGE 103, 44, 60). Hierunter fallen beispielsweise alle Daten aus frei zuganglichen Medien wie Rundfunk, Fernsehen
und Horfunk, Zeitungen und Zeitschriften, Blichern, Internet, Informationen aus Ausstellungen, Messen und Vortradgen aber auch
voraussetzungslos zugangliche private und hoheitliche Register. Zudem speichert EURO-PRO die personenbezogenen Daten, die
Sie bei einem Antrag auf eine Datenkopie nach Art. 15 DSGVO stellen.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburts-
datum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften, gesetzliche Vertreter, Familienstand, Staatsangehorigkeit, E-Mail-Adresse,
Tefonnummer

e Bonitatsdaten (Forderungen, Eintrage ins Schuldnerregister, Insolvenzdaten, Scorewerte)

Ermittlung des Arbeitgebers oder Leistungstrdgern, Telefonnummern, Kraftfahrzeugdaten
¢ Informationen aus amtlichen Bekanntmachungen und 6ffentlichen Verzeichnissen

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind Vertragspartner aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Energieversorgung, Telekommunikation, Versicherung
oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner. Die Ubermittlung von Daten in
Lander auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes erfolgt gemafl den Anforderungen der Européischen Kommission. Ggfs.
Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bonititsabfrage oder Adressermittlung an die CRIF Biirgel GmbH,
Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen (CRIF Biirgel). Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen ist Art 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO. Die
CRIF Birgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch, um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Bonitats- oder Adressinformationen von natiirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit
der CRIF Biirgel GmbH kénnen dem CRIF Biirgel Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden. Weitere Empfanger kénnen die I.C.M. International Claim-Management
GmbH, Zur Fahn 3, 61276 Weilrod (https:/www.icmonline.de/icm datenschutz.html) sowie weitere Auftragnehmer der EURO-PRO
nach Art. 28 DSGVO sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die EURO-PRO speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRRgebliches Kriterium fiir die Festlegung

dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Danach betragt die grundséatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei

Jahre auf den Tag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geldscht:

e Personenbezogene Informationen bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit,
der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der
Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.
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e Kraftfahrzeugdaten bleiben taggenau ein Jahr gespeichert.

e Die Daten aus unserer Arbeitgeberermittlung bleiben taggenau ein Jahr gespeichert.

e Bonitatsdaten und Scorewerte werden zum Zwecke der Einsichtnahme unserer Vertragspartner 90 Tage fiir diese aufbewahrt
und danach taggenau geldscht.

3. Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat gegeniiber der EURO-PRO das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die flir EURO-PRO zustandige Aufsichtsbehdrde (Hessischer Beauftragter
fur Datenschutz und Informationssicherheit), zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertrags-
partner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Per-
son ergeben (z. B. Aufenthalt im Frauenhaus), widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten
an die EURO-PRO Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof 1 - 3, 61279 Gravenwiesbach.

4. Profilbildung (Scoring)
Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mochten Geschaftspartner moglichst gut einschatzen konnen, ob den eingegan-
genen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden kann. Die EURO-PRO berechnet Scorewerte nicht selbst, sondern bezieht
diese von der CRIF Blirgel GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen, Tel.: +49 (0)40 89803-0.
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Satzung (C) — Auszug aus der Satzung der ,,DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung

Sach- und HUK-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn”

— Auszug aus der Satzung der ,DEVK Allgemeine Versicherungs-AG”

Auszug aus der Satzung der
.DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn"

§2
Wesen und Zweck des Vereins

1. Der Verein ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Er ist eine Selbsthilfeeinrichtung der Eisenbahner und von der
Deutschen Bahn AG sowie dem Bundeseisenbahnvermdégen als betriebliche Sozialeinrichtung anerkannt.

2. Der Verein bezweckt

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

Mit

die Versicherung des Gutes seiner Mitglieder gegen Feuer- einschl. Blitzschlag- und Explosions-, gegen Einbruchdiebstahls- und
Beraubungs-, Leitungswasser-, Sturm-, Glasbruch- und Transportschaden,

die Versicherung seiner Mitglieder gegen Unfall- und Haftpflichtschaden,

die Kraftfahrtversicherung, die Kraftfahrt-Strafrechtsschutzversicherung sowie die Kraftfahrt-Pannenversicherung seiner Mitglieder,

die Versicherung seiner Mitglieder gegen verschiedene finanzielle Verluste,
die Technische Versicherung sowie die sonstige Schadenversicherung seiner Mitglieder,

die Auslandsreisekrankenversicherung seiner Mitglieder nach den Bestimmungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
fir die einzelnen Versicherungsarten,

die Vermittlung von Versicherungen in den vom Verein selbst nicht betriebenen Versicherungszweigen; in den selbst
betriebenen Versicherungszweigen nur in Bezug auf die nach § 5 der Satzung nicht versicherbaren Personen.

Genehmigung der Versicherungsaufsichtsbehorde kann der Geschaftsbetrieb auf andere Versicherungszweige ausgedehnt werden.

4. Der Verein kann Riickversicherung nehmen und gewahren. Durch die Gewahrung von Rickversicherung wird eine Mitgliedschaft
zum Verein gemalR § 5 nicht begriindet. Der Umfang des Riickversicherungsgeschéfts darf 10 Prozent des Umfangs der Mitglieder-
versicherung nicht libersteigen.

5. Der Verein kann als Vermittler von Bausparvertrdgen und Investmentfondsanteilen tatig werden, soweit 8 15 Absatz 1 Versiche-
rungsaufsichtsgesetz (VAG) nicht entgegensteht.

85
Mitgliedschaft

1.  Dem Verein konnen als Mitglieder beitreten:

a)

Eisenbahner,

Angehorige der Eisenbahn-Nebenbetriebe,
Mitarbeiter von Unternehmen, deren Grund- oder Stammkapital im Mehrheitsbesitz eines Eisenbahnunternehmens steht,

Mitarbeiter von Unternehmen, die zum Organisationsbereich der ,Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft” oder der ,Gewerk-
schaft Deutscher Lokomotivfluhrer” gehoren,

Mitglieder der ,Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft” und der , Gewerkschaft Deutscher Lokomotivfihrer”,

Mitarbeiter und Mitglieder der gesetzlichen Sozialeinrichtungen sowie Mitarbeiter der Einrichtungen gem. 88 13, 14, 15 des Ge-
setzes zur Zusammenfiihrung und Neugliederung der Bundeseisenbahnen,

Mitarbeiter von Linienverkehrsunternehmen im Sinne der §8 2 | Nr. 1 bis 3, 42, 43 Personenbeféorderungsgesetz,

- sofern diese von Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen o&ffentlichen Rechts
selbst betrieben werden

oder

— sofern diese von juristischen Personen des Privatrechts, an deren Grundkapital juristische Personen des deutschen 6ffent-
lichen Rechts mit mehr als 50 Prozent beteiligt sind, betrieben werden

sowie Mitarbeiter von deren Beteiligungsunternehmen
— sofern sie Dienstleistungen fur Linienverkehrsunternehmen erbringen,

Mitarbeiter von Unternehmen oder 6ffentlichen Verwaltungen, die Verkehrsleistungen, Verkehrsmittel, Verkehrsanlagen oder
Verkehrsserviceleistungen bestellen, erstellen, sofern die Mitarbeiter vom Vorstand allgemein oder im Einzelfall fiir die Mit-
gliedschaft zugelassen sind.

Mitarbeiter des Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur und seiner nachgeordneten Behérden sowie Mitar-
beiter solcher Gesellschaften, an denen die Bundesrepublik Deutschland mehrheitlich beteiligt ist und die in die Ressortzu-
standigkeit des Bundesministeriums flir Verkehr und digitale Infrastruktur fallen.
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Vorstehendes gilt auch flir Ehegatten und Lebenspartner der unter lit. a) genannten Mitglieder mit gemeinsamer Haushalts-
fiihrung sowie flr deren Partner einer nichtehelichen Lebensgemeinschaft mit gemeinsamer Haushaltfiihrung und fiir deren
Verwandte 1. Grades. Ferner auch flir nicht mehr aktive Mitarbeiter, sofern sie Versorgungsbezilige bzw. Rentenleistungen er-
halten und deren versorgungs-/rentenberechtigte Hinterbliebene.

b) Die unter a) genannten Dienstherren und Arbeitgeber.

c) Vereinigungen der oben bezeichneten Personen.

2.  Die Mitgliedschaft wird durch Abschluss einer Versicherung mit dem Verein erworben. Sie beginnt mit dem In-Kraft-Treten der Ver-
sicherung und endet mit ihrem Erléschen.

3. Das Mitglied ist verpflichtet, dem Verein den Fortbestand der Voraussetzungen flir den Erwerb der Vereinsmitgliedschaft auf Ver-
langen nachzuweisen. Den Wegfall der Voraussetzungen hat das Mitglied unverziiglich anzuzeigen.

4.  Ausnahmsweise kénnen auch fiir einen vom Vorstand festzulegenden Personenkreis Versicherungen gegen feste Pramien derart
abgeschlossen werden, dass der Versicherungsnehmer nicht Mitglied des Vereins wird, er somit weder Anspruch auf Uberschuss-
verteilung hat, noch nachschusspflichtig ist. Auf solche Versicherungen diirfen zusammen hochstens 10 Prozent der Beitragsein-
nahme entfallen.

5.  Sofern eine Versicherung gemaR § 5 Ziffer 4. der Satzung nicht in Betracht kommt, ist der Verein, sobald er von dem Wegfall der
unter Ziffer 1. genannten Voraussetzungen Kenntnis erlangt, verpflichtet, das Versicherungsverhaltnis spatestens drei Monate vor
Ablauf des laufenden Versicherungsjahres zu kiindigen. Hat die Dreimonatsfrist bereits begonnen und ist deshalb die Kiindigung

zum Ende des laufenden Versicherungsjahres nicht mehr zulassig, ist das Versicherungsverhaltnis mit einer Frist von drei Monaten
zu kiindigen.

Fassung vom 23. Mai 2025

Auszug aus der Satzung der
.DEVK Allgemeine Versicherungs-AG"

§2
Gegenstand des Unternehmens

1. Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb
a) der Sachversicherung,
b) der Haftpflichtversicherung,
c) der Unfallversicherung,
d) der Kraftfahrtversicherung,
e) der Kraftfahrt-Strafrechtsschutzversicherung,
f) der Kraftfahrt-Pannenversicherung,
g) der Transportversicherung,
h) der Rickversicherung,
i) der sonstigen Schadenversicherung,
j) der Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste,
k) der Auslandsreise-Krankenversicherung, sowie
I) der Kautionsversicherung
m) der nichtsubstitutiven Krankenversicherung.

2. Die Gesellschaft kann als Vermittler von Versicherungs-, Bauspar- und Investmentvertragen tatig werden, soweit § 15 Abs. 1 Ver-
sicherungsaufsichtsgesetz (VAG) nicht entgegensteht.

3.  Fernerist es der Gesellschaft gestattet, die Geschafte anderer Versicherungsunternehmen weiterzufiihren, Bestéande zu ibernehmen
und sich an anderen mit ihrem Geschaftsbetrieb in wirtschaftlichem Zusammenhang stehenden Unternehmen zu beteiligen.

Fassung vom 11. Mai 2023
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